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ÚVOD 

Dnes jiţ nelze pochybovat, ţe internet – a pouţívání informačních a 

komunikačních technologií vůbec – má dalekosáhlý vliv na vývoj společnosti, 

kterou příznačně charakterizujeme jako společnost informační. Po patnácti 

letech masového rozšiřování informačních a komunikačních technologií si jiţ 

jen málokdo dokáţe představit svůj ţivot bez nich. Podařilo se nám 

transformovat většinu aktivit do nového prostředí a mnohé z nich se tak mohly 

stát efektivnějšími. 

Web však umoţňuje nejen zdokonalení jiţ dříve existujících aktivit, ale 

i to, co bylo dříve nemyslitelné. Nové moţnosti spolupráce a komunikace jsou 

nejčastěji spojovány s fenoménem web 2.0. Nastupující generace jiţ vnímají 

nástroje webu 2.0 jako samozřejmost, nechtějí jiţ být pouhými pasivními 

příjemci informací, dávají přednost interaktivitě a sdílení. Tento vývoj se nutně 

musí promítnout také do oblasti poskytování knihovnických sluţeb. Není to 

samozřejmě poprvé, kdy jsou knihovny postaveny před úkol vyrovnat se s 

významnými celospolečenskými změnami, v jejichţ pozadí stojí nové 

technologie – připomeňme přechod od rukopisů k tištěným knihám či 

současnější náhradu lístkových katalogů elektronickými. 

Změny související s uţíváním internetu jsou však mnohem rychlejší. V 

jejich centru stojí uţivatel a jeho měnící se poţadavky. Knihovny se musí 

snaţit více neţ jindy poznat své uţivatele. Díky tomu jim budou moci lépe 

přizpůsobit své sluţby, a vytvoří si tak moţnosti k získání uţivatelů nových. 

Jinak se vystavují riziku, ţe nabízené knihovnické sluţby zastarají a nebudou 

jiţ adekvátní informačním potřebám uţivatelů.  

Tato práce se zabývá moţnostmi praktického vyuţití vybraných technologií a 

nástrojů webu 2.0. Abychom dodrţeli standardní rozsah textu a obsahovou 

soudrţnost, zaměříme se na tři konkrétní nástroje – blogy, RSS a sociální sítě – 
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a z moţných typů knihoven vybereme knihovny vysokoškolské. Text je 

rozdělen do dvou hlavních částí. V první, teoretické části popíšeme 

společenské změny související s rozvojem informačních a komunikačních 

technologií a budeme se zabývat informačním chováním mladé generace. Pro 

správnou implementaci nových sluţeb je třeba poznat prostředí, ve kterém k ní 

má dojít. Proto se v úvodní části budeme věnovat také specifikům 

vysokoškolských knihoven. Budeme se zde také zabývat fenomény web 2.0 a 

library 2.0. Pokusíme se nabídnout stručnou a srozumitelnou charakteristiku 

sluţeb a technologií webu 2.0. Výsledkem tohoto stručného exkurzu by mělo 

být jakési teoretické minimum, které je podle nás potřeba zvládnout dříve, neţ 

budou v knihovně zahájeny pokusy o implementaci modelu library 2.0. Naší 

snahou bude podat celistvý pohled na fenomén library 2.0: shrneme, jak jej 

vnímá odborná veřejnost a pokusíme se nastínit moţnosti jeho definování. 

Podobně jako v případě charakteristiky fenoménu web 2.0 budeme brát zřetel 

především na praktickou orientaci práce, a případné zájemce o hlubší 

teoretické porozumění odkáţeme na dostupné zdroje. Stěţejní část práce jiţ 

bude věnována vybraným nástrojům webu 2.0 (blogy, RSS a sociální sítě). 

Tyto nástroje budeme nejdříve obecně charakterizovat, poté podrobněji 

popíšeme moţnosti jejich uplatnění ve vysokoškolské knihovně. U kaţdého 

z nich se zvlášť zaměříme na jeho interní a externí vyuţití a představíme 

několik fungujících projektů, které mohou knihovníky inspirovat k vlastní 

činnosti. 

Byli bychom rádi, kdyby tato práce oslovila zvláště pracovníky 

vysokoškolských knihoven a vyvolala v nich větší zájem o tematiku library 

2.0. Přestoţe toto téma není ani v české knihovnické komunitě úplně nové, 

domníváme se, ţe je třeba jej stále více propagovat. Jde nám také o podpoření 

debaty o budoucnosti knihovnictví jako takového. V současnosti je stále více 

doceňována role knihoven ve vzdělávání, zejména pak v oblasti informační 

gramotnosti. Proto by se podle nás knihovníci měli sami snaţit nové nástroje 
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pochopit, naučit se je pouţívat, zamýšlet se nad jejich potenciálem. Knihovníci, 

kteří jiţ toto zvládli, mohou nyní vyjít svým uţivatelům vstříc. Snáze budou 

přenášet svoji působnost do světa sociálních sítí, kde se dnes velká část 

mladých lidí pohybuje.  
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1 Východiska: Noví uživatelé a vysokoškolské 
knihovny 

Internet působí na společnost, o tom nelze pochybovat. Ať uţ 

vycházíme z pojetí McLuhanovy „globální vesnice“ či nověji z Friedmanova 

„plochého světa“, svět se zmenšuje, nové informační a komunikační 

technologie (dále jen ICT) ruší časoprostorová omezení. Informace a znalosti 

se staly tím nejcennějším zboţím, proto je naše společnost nazývána 

informační, resp. znalostní. Znalostní společnost je pak charakterizována 

„masovým zpřístupněním a vyuţíváním poznatků a znalostí, uloţených a 

zpracovaných informační technikou podle poţadavků uţivatelů. Počítačová 

technika bude moţná časem dominovat i při objevování, formulování a 

shromaţďování nových poznatků.“
1
 

Několikanásobný laureát Pulitzerovy ceny Thomas L. Friedman uvádí 

mezi deseti silami, které zploštily svět,
2
 jako faktor č. 4 tzv. uploading, vyuţití 

síly společenství. Kromě společně vyvíjeného softwaru, odpovědí vyvinutými 

společenstvím a Wikipedie se zde zabývá i blogy – tedy i tento nástroj 

povaţuje za převratný. Friedman popisuje změny spíše pozitivně, podle něj 

internet umoţnil především zrovnoprávnění komunikačních, resp. obchodních 

příleţitostí, ale můţeme zde uvést i některá negativa, která popsal např. 

specialista na informační technologie Ing. Martin Juhas: úpadek sociální 

komunikace, omezení slovní zásoby či tvorba světové monokultury.
3
  Dalším 

úskalím se jeví problém nerovného přístupu k ICT, porušování autorských práv 

k dílům, která jsou uţivateli volně nabízena na internetu, cenzura či tzv. 

                                                 
1 KELEMAN, Jozef a kol. Pozvanie do znalostnej společnosti. 1. vyd. Bratislava: Iura Edition, 

2007. 265 s. ISBN 978-80-8078-149-1, s. 15. 
2 FRIEDMAN, Thomas L. Svět je plochý: stručné dějiny jedenadvacátého století. 1. vyd. 

Praha: Academia, 2007. 559 s. ISBN 978 -80-200-1590-3. Kapitola 2, Deset sil, které 

zploštily svět, s. 58–189. 
3 JUHAS, Martin. Vliv rozvoje techniky na informační procesy ve společnosti [online]. 2006-

11-27 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://uisk.ff.cuni.cz/dwn/1003/2046cs_CZ_technika_inf_procesy.pdf>. 
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kyberkriminalita. 

Společenské změny způsobené pouţíváním internetu jsou značně 

obšírné interdisciplinární téma, z nepřeberného mnoţství pojetí a názorů 

uveďme ještě alespoň zajímavý postřeh docenta stuttgartské univerzity 

Christiana Fuchse, který se ve svých výzkumech specializuje na ICT a média. 

Fuchs interpretuje vztah internetu a společnosti jako dynamický střet principů 

spolupráce a soutěţení. Internet významným způsobem obojí podporuje. 

Dalšími společenskými jevy, které Fuchs s internetem spojuje, jsou tzv. 

samoorganizace či vznik a rozvoj nejrůznějších virtuálních komunit.
4 

1.1 Uživatelé 

O nové generaci uţivatelů se hovoří jako o tzv. digital natives – a 

objevují se i jiná pojmenování, jako např. Google generation, net generation, či 

generetion Z.
5 

Tito mladí lidé se jiţ narodili do digitálního světa a vyrůstali v 

kultuře, ve které měl internet důleţité postavení. Celosvětově uznávaný 

odborník v oblasti vzdělávání Marc Prensky tvrdí, ţe tato nová generace si 

vyvinula nové způsoby přemýšlení a zpracování informací. Informace získávají 

velice rychle, jsou zvyklí na multitasking, upřednostňují hry před „seriozní 

prací“, nejlépe fungují síťově propojeni. Dnešní studenti uţ nejsou ti stejní, pro 

které byl vytvořen náš vzdělávací systém, resp. sluţby knihoven. Prensky vidí 

jediné moţné řešení v tom, ţe systém i knihovny se musí novým uţivatelům 

přizpůsobit.
6
 Neprojeví-li dostatek flexibility, vystavují se riziku, ţe jejich 

                                                 
4 FUCHS, Christian. INTERNET & SOCIETY: A Social Theory Book by Christian Fuchs 

[online]. 2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://fuchs.icts.sbg.ac.at/i&s.html> 
5 Podle Wikipedie jsou jejich společným znakem následující charakteristiky: jsou aktivními 

zákazníky, jsou vybíravější, díky ICT jsou neustále spojeni se svými přáteli. Od útlého věku 

jsou zvyklí pouţívat následující technologie a média: DVD, web, instant messaging, SMS, 

mp3 přehrávače a mobilní telefony. Jsou první generace, která se setkává s virtuálními 

světy od dětství, viz Generation Z. Wikipedia [online]. [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://en.wikipedia.org/wiki/Generation_Z>. 
6
 PRENSKY, Marc. Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizont [online]. 2001, 

Vol. 9, No. 5 [cit. 2009-03-18] . Dostupné z: 

<http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-

%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf>. ISSN 1074-8121. 
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sluţby jiţ nebudou vůbec vyhovovat poţadavkům nové generace.
7
 

Informace o změnách informačního chování Google generation přináší 

také stejnojmenný společný projekt organizace JISC a British Library.
8
 V 

tomto projektu je Google generation definována mnoţinou uţivatelů 

narozených po roce 1993. Ze zprávy 
9
 shrnující výsledky výzkumu se můţeme 

dozvědět tyto základní charakteristiky o způsobu vyhledávání ve virtuálních 

knihovnách (licencované elektronické informační zdroje – dále jen EIZ, 

elektronické knihy, oborově zaměřené portály): 

 Hledání nejde do hloubky, jsou zhlédnuty 2–3 webové stránky, ke 

kterým se většina uţivatelů uţ nikdy nevrací. 

 Mladí uţivatelé stráví stejný čas hledáním cesty k informaci jako 

následným studiem nalezených výsledků. 

 Průměrná doba, kterou uţivatel stráví na jedné stránce elektronické 

knihy nebo časopisu, je velice krátká – průměrně 4, resp. 8 minut. Je 

popsán fenomén tzv. power reading – uţivatel rychle prochází text a 

soustředí se na nalezení těch nejpodstatnějších informací. 

 Byly zjištěny velké rozdíly v informačním chování v závislosti na 

pohlaví, typu školy, uţivatelského statutu. 

 Uţivatelé velice rádi stahují materiály, zvláště pak, jsou-li jim 

nabídnuty zdarma. Jestli je však později skutečně vyuţijí, jiţ nebylo 

                                                 
7 Analýze změn informačního chování a informačních potřeb souvisejících s pouţíváním 

internetu se jako samostatnému tématu věnuje Kateřina Drábková ve své diplomové práci. 

Její závěr je věnován mimo jiné dopadu těchto změn na působnost VŠ knihoven, viz 

DRÁBKOVÁ, Kateřina. Informační potřeby, vnímání knihoven a informačních zdrojů ve 

společnosti (se zaměřením na akademické prostředí). Brno: Masarykova univerzita, 

Filozofická fakulta, Ústav české literatury a knihovnictví, Kabinet knihovnictví, 2007. 110 

s. + VII s. Příl. Vedoucí diplomové práce Věra Jurmanová Volemanová. 
8
Google Generation: JISC. 2008-01-22 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/resourcediscovery/googlegen.aspx>. 
9
 Information Behaviour of the Researcher of the Future: a ciber briefing paper. 2008-01-22 

[Cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/gg_final_keynote_11012008

.pdf>. 
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moţné zjistit. (Jev bývá označován jako „křečkování“ – squirreling.) 

 Uţivatelé jsou přesvědčeni o tom, ţe dokáţou sami správně posoudit 

věrohodnost nalezených informací. 

Ze studie byly vyvozeny závěry, které jsou pro nás důleţité. Především 

bylo zjištěno, ţe pouhé zpřístupnění moţností ICT nemá za následek 

automatické zvýšení informační gramotnosti. U respondentů její úroveň 

nestoupla. Rychlost vyhledávání se negativně odráţí na posuzování relevance a 

věrohodnosti nalezených informací. Respondenti také prokázali chabou úroveň 

porozumění vlastním informačním potřebám. Proto jen stěţí dokáţou v 

konkrétních situacích zvolit odpovídající vyhledávací strategii. I proto při 

vyhledávání raději dávají přednost přirozenému jazyku. Je-li poté seznam 

nalezených poloţek delší, často řeší problém s výběrem relevantních zdrojů 

tak, ţe si materiály vytisknou, ale posléze jim stejně věnují jen letmý pohled. 

Dávají přednost tzv. globálnímu vyhledávání před časově náročnějším hledání, 

které poskytuje knihovna, kde je většinou nutné provést několik samostatných 

hledání (online katalog, zvlášť jednotlivé EIZ). Navíc hledají většinou rychlou 

odpověď, k čemuţ jim lépe poslouţí Google. Autoři zprávy radí v jejím závěru 

výzkumným knihovnám, aby se nebály zkoušet nové nástroje, ale aby také poté 

sledovaly, jakým způsobem jsou vyuţívány, a podle toho je dále uzpůsobovaly. 

Výše popsané vzory informačního chování lze jen stěţí měnit v rámci 

vysokoškolského studia. Rozvoj informační gramotnosti by měl být 

podporován uţ od základní školy. Pokud se tak nestane, hrozí, ţe si studenti 

nevratně navyknout na to, ţe všechny jejich dotazy jim zodpoví Google. 

Z další studie zpracované v rámci projektu Pew Internet and American 

Life nazvané Generations Online in 2009
10

 se můţeme dozvědět, ţe 

dominantní aktivitou provozovanou na internetu mezi dospívajícími je hraní 

                                                 
10 JONES, Sydney – FOX, Susannah. Generations Online in 2009 [online]. 2009-01-28 [Cit. 

2009-03-18]. Dostupné z: <http://www.pewinternet.org/Reports/2009/Generations-Online-

in-2009>. 
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online her – věnuje se jim aţ 78 % respondentů. Druhou nejpopulárnější 

aktivitou (73 %) je pak odesílání a příjem emailu. Tato studie také vyvrací 

mylné přesvědčení o výrazné odlišnosti informačního chování mladších a 

starších generací. Zpráva Teens and Social Media
11

 přináší také zajímavá 

zjištění. Především je to nepřetrţitý nárůst aktivit spojených s vytvářením 

obsahu, ať uţ se jedná o sdílení vlastních uměleckých děl, vytváření či 

doplňování webových stránek, blogování či tzv. remixování materiálů 

nalezených na internetu. Můţeme se zde také dozvědět, ţe jiţ v roce 2007 mělo 

55 % dospívajících v letech 12–17 let svůj profil na některé ze sociálních sítí, 

jako jsou např. Facebook či MySpace. I tento trend vykazuje nepřetrţitý růst. 

Zpráva poukazuje také na velký význam digitálního obsahu, zejména obrázků a 

videa, který často hraje důleţitou roli při navazování virtuální konverzace. 

V uvedených studiích lze nalézt zcela zřetelnou artikulaci změn 

informačního chování, které byly způsobeny internetem. Přestoţe se ţádná 

popsaná studie nevěnovala přímo situaci v České republice – kde mimochodem 

v listopadu roku 2008 překročil počet lidí internetové populace 4,9 milionu –,
12

 

domníváme se, ţe to není důvod ztráty relevance prezentovaných zjištění. 

Z českých výzkumů zmiňme na tomto místě studii Jiřího Trávníčka Čteme?, 

která se však primárně věnuje čtenářské kultuře v Česku. Trávníček přichází se 

zjištěním, ţe internet a knihovny (resp. čtenářství) nemusí být v opozici, ţe se 

                                                 
11 LENHART, Amanda – MADDEN, Mary – SMITH, Aaron. Teens and Social Media [online]. 

2007-12-19 [Cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://pewinternet.org/Reports/2007/Teens-

and-Social-Media.aspx>. 
12 Dle tiskové zprávy společnosti NetMonitor v listopadu roku 2008 poprvé překročil počet lidí 

české internetové populace 4,9 milionu. Zajímavá data poskytuje NetMonitor také v 

podobě měsíčních sociodemografických zpráv. Nejpočetnější skupinou v listopadu 2008 

dle stáří byli uţivatelé ve věku 20–29 let (24,55 %), v těsném závěsu pak 30 – 39 let (23,35 

%). Podle stupně dosaţeného nejvyššího vzdělání jsou na prvním místě uţivatelé se SŠ s 

maturitou (35,61 %), na druhém místě vyučení bez maturity (24, 49 %) a aţ na třetím místě 

jsou uţivatelé s VŠ (12,51 %). Většina uţivatelů má přístup na internet z domu, 70 % má k 

dispozici broad band. Nárůst byl vysledován také v oblasti času stráveného na internetu – v 

listopadu 2008 strávil průměrný uţivatel na internetu 27 hodin a 41 minut, coţ oproti 

předchozímu roku znamenalo 17% nárůst, viz Velikost internetové populace se blíží 

hranici 5 milionů. Mediaresearch [online]. 2009-01-16 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.mediaresearch.cz/file/147/tz-velikost-internetove-populace-se-blizi-hranici-5-

milionum.pdf>. 
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spíše doplňují, na rozdíl např. od televize, která jiţ má se čtením pramálo 

společného. V závěru kapitoly „Čtení knih a jiná média / volný čas“ shrnuje, ţe 

se internet „vůči čtení u nás chová neutrálně, ba snad i nepřímo s mírnými 

sympatiemi“.
13

 

Vraťme se však k tématu nových uţivatelů ve vysokoškolských 

knihovnách. Podívejme se na výsledky studie OCLC nazvané College Students’ 

Perceptions of Libraries and Information Resources z roku 2006.
14

 Ta se např. 

snaţí zjistit, jak se s pouţíváním internetu změnil u vysokoškolských studentů 

jejich způsob vyuţívání sluţeb knihoven. Studie byla provedena na vzorku 396 

respondentů pomocí online dotazníků. Mezi nejzajímavější závěry této studie 

patří následující: 

 89 % respondentů zahajuje proces hledání informací pomocí 

vyhledávačů (nejčastěji Google), pouze 2 % pak začínají hledání na 

webových stránkách knihovny; mezi další oblíbené zdroje získávání a 

sdílení informací pak patří email či instant messaging (dále jen IM). 

 Jako důvod pro preferenci vyhledávačů uvádějí nejen rychlost, ale také 

kvantitu a kvalitu nalezených informací. 

 93 % respondentů vyhovují moţnosti vyhledávačů; ty podle nich 

mnohem více odpovídají jejich ţivotnímu stylu neţ knihovna, ať uţ se 

jedná o její kamennou, či online verzi. 

 Od té doby, co respondenti začali pouţívat internet, méně vyuţívají 

sluţeb knihoven a rovněţ méně čtou knihy. 

 90 % respondentů má přesto v knihovně účet, vysokoškolští studenti 

patří ke skupině s nejvyšší mírou uţívání knihovnických sluţeb a 

                                                 
13 TRÁVNÍČEK, Jiří. Čteme?: obyvatelé České republiky a jejich vztah ke knize. Vyd. 1. Brno: 

Host, 2008. ISBN 978-80-7294-270-1. s. 99. 
14 College Students’ Perceptions of Libraries and Information Resources: A Report to the 

OCLC Membership [online]. 2006 [Cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.oclc.org/reports/pdfs/studentperceptions.pdf>. 
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zdrojů. 

 Symbol, který si respondenti s knihovnou stále nejčastěji spojují, je 

kniha – elektronické a internetové sluţby nejsou stále příliš vidět; 

knihovna je vnímána jako místo k učení, ke čtení, kde jsou informace 

dostupné zdarma, kde je podporována informační gramotnost, 

výzkumná činnost či poskytován bezplatný přístup k 

počítačům/internetu. 

 Respondenti mají dostatečný přehled o licencovaných EIZ dostupných 

prostřednictvím knihovny. 

 Respondenti jsou stále více schopni sami hodnotit relevanci EIZ. 

 50 % respondentů se o EIZ dozvědělo od svých vyučujících, 36 % z 

webových stránek knihovny a 33 % pak od samotných knihovníků. 

 Většina respondentů však těchto zdrojů příliš nevyuţívá. 

 Většina respondentů pravidelně pouţívá počítače dostupné v knihovně. 

 Velké mnoţství zúčastněných vyuţívá kromě vysokoškolské i veřejnou 

knihovnu. 

 Respondenti se shodli na následujících vylepšeních, která by podle nich 

mohla knihovnu zatraktivnit: prodlouţení provozní doby, zlepšení 

kvality osvětlení a nábytku, přijímání přívětivějších zaměstnanců, 

zrušení zákazu konzumovat v knihovně nápoje a jídla 

 Respondenti se k této oblasti – ke knihovně, jejím zaměstnancům či 

sluţbám – rádi vyjadřují, coţ by pro knihovny mohlo být příleţitostí a 

výzvou k tomu, aby provedly výzkum informačního chování vlastních 

uţivatelů prostřednictvím dotazníků s otevřenými otázkami, které 

nechávají prostor pro tipy na zlepšení atd. 

I z tohoto zdroje lze vyvodit, ţe nová generace uţivatelů je nadšena 
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moţnostmi webu, ale přesto jsou, i kdyţ ve stále menší míře, schopni ocenit 

sluţby knihoven. 90 % z nich se po příchodu na školu automaticky v knihovně 

registruje. Knihovny by však měly být dostatečně flexibilní, aby o zájem svých 

uţivatelů postupně nepřicházely. Poslední z výše uvedených zjištění je pro nás 

pozitivní: uţivatelé jsou rádi, kdyţ se někdo zajímá o jejich potřeby, vnímá je 

jako skutečné zákazníky, jsou ochotni se podělit o své postřehy týkající se 

moţných změn v knihovnách. Moţnost aktivní participace na fungování a 

vývoji knihovny je nakonec v naprostém souladu s principy webu 2.0, jak se 

dozvíme později. 

Ukázali jsme si, ţe knihovny uţ rozhodně nejsou jediným místem, kde 

studenti mohou získat všechny relevantní informace. Přesto jsou stále 

jedinečným místem setkávání jak studentů, tak univerzitních činitelů. Tradiční 

postavení knihovny jako prostředníka, který pomáhá svým uţivatelům v 

orientaci ve světě informací, je však ohroţeno např. Googlem. Tím, ţe 

poskytuje přístup ke stále většímu mnoţství informací, nepřímo uţivatele 

odvádí od sluţeb, které poskytují knihovny. Domníváme se, ţe k tomu, aby si 

knihovny nadále udrţely v rámci vysokých škol tradiční pozici, neměly by 

nové internetové nástroje vnímat jako konkurenty, nýbrţ jako spojence. 

1.2 Postavení a funkce vysokoškolských knihoven 

V této kapitole se zastavíme u specifik prostředí vysokoškolských 

knihoven (dále jen VŠ knihoven). Zájemce o bliţší seznámení s tímto druhem 

knihoven mohu odkázat na svou bakalářskou práci,
15

 zejména na její úvodní 

část, ve které se zabývám např. funkcemi VŠ knihoven, druhy uţivatelů, 

základní legislativou, kterou se musí knihovny řídit, či organizacemi, ve 

kterých se mohou knihovny a knihovníci sdruţovat. Doporučit mohu také 

diplomovou práci Knihovny českých vysokých škol se zaměřením na knihovny 

                                                 
15

 ŠKOP, Michal. Analýza a komparace knihoven vybraných soukromých a veřejných vysokých 

škol. Brno: Masarykova univerzita, Filozofická fakulta, Ústav české literatury a 

knihovnictví, 2007. 74 s., 12 s. příloh. Vedoucí diplomové práce Mgr. Adéla Dilhofová. 
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Jihočeské univerzity,
16

 ve které její autorka blíţe popisuje sluţby VŠ knihoven, 

jejich fondy či zaměstnance. 

Pro účel této práce bude dostačující, shrneme-li hlavní úkoly 

vysokoškolské knihovny následujícím způsobem: VŠ knihovna má svým 

uţivatelům pomáhat ve správném vyuţití dostupných zdrojů pro účely studia. 

Tyto informační zdroje knihovna systematicky shromaţďuje a zpřístupňuje. 

Specifikem VŠ knihovny je vytváření a podpora prostředí vhodného ke studiu. 

Významnou úlohu mají tzv. referenční sluţby, které lze poměrně snadno 

transformovat do elektronického prostředí. Dalším charakteristickým rysem je 

podpora vědecko-výzkumných aktivit dané VŠ. S tím souvisí i propojení 

knihovny s danou vysokou školou či její fakultou. Aby knihovna mohla 

efektivně slouţit svému účelu, musí zde fungovat aktivní spolupráce mezi ní a 

představiteli školy. To ještě více platí ve chvíli, kdy začneme hovořit o 

implementaci změn.  

V knihovnách všech veřejných a některých soukromých vysokých škol 

v České republice je jiţ samozřejmé pouţívání automatizovaných knihovních 

systémů, stejně jako zpřístupnění fondu pomocí online katalogů (OPAC = 

Online Public Access Catalogue). Jednou s forem implementace prvků webu 

2.0, která souvisí s oblastí online katalogů, jsou tzv. SOPAC. „S“ v názvu je 

zkratkou pro „social“, coţ naznačuje, ţe tyto nové verze katalogů umoţňují 

větší zapojení uţivatelů, ať uţ formou hodnocení, přidávání komentářů či tagů 

(štítků), vytváření seznamů literatury, či propojení s dalšími internetovými 

zdroji. Pro větší názornost doporučujeme navštívit katalog knihovny univerzity 

Ann Arbor (www.aadl.org/catalog). 

Rozšířit současné katalogy je také moţné pomocí jejich nástaveb,
17

 jako 

                                                 
16 KALENSKÁ, Jana. Knihovny českých vysokých škol se zaměřením na knihovny Jihočeské 

univerzity. Brno: Masarykova univerzita v Brně. Filozofická fakulta. Ústav české literatury 

a knihovnictví, 2004. 160 l., [11] l. obr. příl. Vedoucí diplomové práce František Zajíček. 
17

 Moţnostmi „nových“ katalogů se zabývá např. M. Breeding, viz BREEDING, Marshall. 

Thinking About Your Next OPAC. Computers in Libraries [online]. April 2007, Vol. 27, 
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např. AquaBrowser, vufind (vufind.org) či Primo. AquaBrowser
18

 umoţňuje 

intuitivnější způsob vyhledávání, seskupování či filtrování záznamů z katalogu 

knihovny. Pomocí vyuţití prvků webu 2.0 nabízí také přehlednější zobrazování 

výsledků, a tím  lepší orientaci v nalezených bibliografických záznamech. 

Velkou výhodou AquaBrowseru je i to, ţe umoţňuje unifikovaný přístup k 

různým druhům zdrojů, kterými knihovna disponuje. Tento systém pouţívá jiţ 

více neţ 400 knihoven a jeho tvůrci tvrdí, ţe právě on by mohl být tím, co 

znova přivede uţivatele zpět do knihovny. Nabízí různé verze, mimo jiné i pro 

knihovny vysokých škol. Tato verze je zaměřena především na podporu 

výzkumu. Pokusy implementovat podobné prvky lze ale nalézt i u systému 

Aleph 500, hojně pouţívaném na našich VŠ. Změny v tomto směru jsou 

plánovány také pro novou verzi systému Clavius. Jinou z moţných cest vývoje 

online katalogů je jejich vzájemné propojování, tvorba tzv. souborných 

katalogů, jako je např. Jednotná informační brána (www.jib.cz) či v globálním 

měřítku WorldCat (www.worldcat.org). 

Relativně novým fenoménem je zpřístupňování licencovaných 

elektronických informačních zdrojů, jejichţ vyuţívání je dnes jiţ běţně 

začleňováno do výuky na vysokých školách. Asociace knihoven vysokých škol 

má samostatnou komisi, jejímţ cílem je koordinovat strategické získávání, 

zpřístupňování a měření vyuţívání těchto zdrojů ve VŠ knihovnách.19 Nákup 

licencí k těmto kvalitním zdrojům je zpravidla velice finančně nákladný, coţ 

knihovny vede ke vzájemné spolupráci, k vytváření konsorcií. (Zatímco  k 

nákupu licencovaných zdrojů je třeba získat podporu vedení školy, o  

                                                                                                                                 
No. 4 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://www.librarytechnology.org/ltg-

displaytext.pl?RC=12575>. Doporučit můţeme také přehledový článek Nová generace 

OPAC katalogů, viz KOVÁŘOVÁ, Dana. Nová generace OPAC katalogů. Inflow: 

information journal [online]. 2008, roč. 1, č. 7 [cit. 2009-03-18]. Dostupný z: 

<http://www.inflow.cz/nova-generace-opac-katalogu>. ISSN 1802-9736. 
18 Více informací na domovských stránkách, viz Aquabrowser – Product Overview [online]. 

2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://www.aquabrowser.com>. 
19 Odborná komise pro elektronické informační zdroje. Asociace knihoven vysokých škol 

České republiky [online]. [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.akvs.cz/komise/komise-eiz.html>. 
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uţitečnosti implementace prvků library 2.0 stačí  přesvědčit  spolupracovníky v 

knihovně.) Je na místě dodat, ţe i tyto databáze postupně začínají 

implementovat prvky webu 2.0. Můţeme zde zmínit např. novou verzi rozhraní 

databáze EBSCO, EBSCOhost 2.0, uvolněnou v červenci 2008.
20 

Knihovny 

dnes také jiţ mohou svým uţivatelům nabídnout moţnost vzdáleného přístupu 

k těmto zdrojům, např. prostřednictvím proxy serveru či VPN tunelu. To ocení 

zejména ti uţivatelé, kteří jsou zvyklí na práci a studium doma. 

Novou a poměrně slibně se rozvíjející oblastí činnosti VŠ knihoven je 

také informační vzdělávání. Zapojuje se do něj stále více knihoven. Tomuto 

tématu jiţ bylo věnováno několik diplomových prací.
21

 Informační výchova má 

dnes obrovský význam, stejně jako celoţivotní vzdělávání. Můţe mít různé 

formy, přičemţ studenti by si měli osvojit mimo jiné racionální práci s textem, 

kritický přístup k hodnocení informací, schopnost komplexního vyuţití zdrojů, 

správnou formulaci informačního poţadavku a citaci pramenů a rovněţ si 

uvědomit potřebu dalšího vzdělávání.
22

  

Informační vzdělávání by se kromě těchto tradičních témat mělo 

zaměřit i na témata nová – jako jsou např. tagování, záloţkování –, na moţnosti 

komunikace, spolupráce a sdílení či hrozby neuváţeného vystavování citlivých 

informací.  

                                                 
20 Změny se týkají základní vyhledávací obrazovky, zobrazení výsledků, moţností 

personalizace, vizuálního vyhledávaní apod., viz EBSCOhost® 2.0. EBSCOhost® [online]. 

2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.ebscohost.com/thisTopic.php?marketID=1&topicID=969>. 
21 Zmiňme např.: 1. FARKAŠOVÁ, Blanka. Informační vzdělávání ve vysokoškolských 

knihovnách se zaměřením na Fakultu sociálních studií Masarykovy univerzity. Brno : 

Masarykova univerzita, Filozofická fakulta, Ústav české literatury a knihovnictví, Kabinet 

knihovnictví, 2006. 65 s. Vedoucí práce Mgr. Petra Šedinová. 2. ZIKUŠKA, Jan. Možnosti 

přístupů k problematice informačního vzdělávání na vybraných vysokých školách: 

implementace výsledků do prostředí Vysokého učení technického v Brně. Brno: Masarykova 

univerzita, Filozofická fakulta, Ústav české literatury a knihovnictví, 2007. 50 s. Vedoucí 

bakalářské diplomové práce PhDr. Petr Škyřík. 
22 TRNČÁKOVÁ, Lenka. Informační výchova na vysokých školách: možnost zapojení 

vysokoškolské knihovny do informačního vzdělávání uživatelů. Brno: Masarykova 

univerzita v Brně. Filozofická fakulta. Ústav české literatury a knihovnictví, 2005. Vedoucí 

práce Petr Škyřík. S. 43. 
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Dalším tématem souvisejícím s VŠ knihovnami je zpracování a 

zpřístupňování vysokoškolských kvalifikačních prací. Jedná se především o 

moţnost širšího zpřístupnění, a tím i vyuţití potencionálního přínosu těchto 

elaborátů v praxi. Diplomové práce zůstávaly aţ donedávna, jakmile byly 

obhájeny, v knihovně dané VŠ. Dnes se různé vysoké školy k jejich 

zveřejňování staví odlišně – Masarykova univerzita v Brně patří mezi první 

VŠ, které se odhodlaly zpřístupnit plné texty prací pro veřejnost, na většině VŠ 

jsou dnes uţ minimálně zveřejňovány jejich bibliografické údaje. V 

současnosti se jedná o jednotném elektronickém registru prací, který by 

usnadňoval dohledání textů na určité téma. Průvodním účinkem elektronických 

archivů prací je také to, ţe poskytují nové moţnosti automatizované ochrany 

před plagiátorstvím. 

Je zřejmé, ţe do všech oblastí činnosti knihoven VŠ, které jsme výše 

popsali, se promítá vliv internetu.
23

 Všechny tyto oblasti přímo vyzývají ke 

spolupráci, a právě vyuţití nástrojů webu 2.0 se zde nabízí jako vhodný 

prostředek. O moţnostech vyuţití konkrétních nástrojů webu 2.0 v rámci 

knihovnické komunity pojednáme ve třetí části této práce. 

                                                 
23 Vliv informačních technologií na činnost knihoven lze shrnout do následujících oblastí: 

automatizace knihovních procesů, digitalizace knihovních sbírek, zpřístupnění internetu a 

EIZ, viz RICHTER, Vít – NOVÁ, Hana. Vliv informačních technologií na činnost 

knihoven. In Člověk a vzdělání v informační společnosti. Vyd. 1. Praha: Portál, 2007. 290 s. 

ISBN 978-80-7367-230-0. Kapitola 7, s. 223–248. 
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2 Svět 2.0: web 2.0 a library 2.0 

V této kapitole se pokusíme o kritické zhodnocení fenoménu web 2.0.  

Stručně se zmíníme o souvislostech jeho vzniku a nabídneme také 

srozumitelný výklad tohoto termínu a charakteristiku jeho základních 

vlastností. Následně se zaměříme na moţný vliv webu 2.0 na činnost knihoven, 

na koncept zvaný library 2.0. Cílem této kapitoly je nabídnout určité teoretické 

minimum, na jehoţ základě je potřeba vnímat pouţití vybraných nástrojů  

popsané ve stěţejní části této práce. Budeme proto struční a na patřičných 

místech odkáţeme zájemce na další zdroje, které se  touto tematikou zabývají 

podrobněji. 

2.1 Web 2.0 

Fenomén web 2.0 jiţ není úplnou novinkou. V současnosti o něm i 

v češtině existuje poměrně velké mnoţství literatury. Jedná se převáţně o 

články v odborných časopisech zaměřených na ICT a příspěvky na podobně 

zaměřených internetových portálech a blozích. Současně se objevuje stále více 

vysokoškolských kvalifikačních prací, které se snaţí z různých hledisek s tímto 

fenoménem vypořádat.
24

 Web 2.0 se stává také častým tématem nejrůznějších 

zahraničních i českých konferencí. Protoţe se pouţívání sluţeb, které jsou s 

webem 2.0 spojovány, stalo běţnou součástí uţivatelského chování na 

internetu, vzniká zřetelná potřeba jej analyzovat. Pokud však k tomuto úkolu 

chceme přistupovat zodpovědně,  je podle nás nutné vzdát se laciného 

technooptimismu a vnímat tento fenomén v širších společenských a 

historických souvislostech. Jen tak si k němu lze vytvořit racionální postoj, 

díky němuţ se můţeme – zvláště pak při pokusem aplikovat jej v různých 

oblastech – vyhnout některým negativním důsledkům. 

                                                 
24 Hledáním termínu „web 2.0“ v Národním registru VŠKP (http://www.theses.cz/) bylo dne 

11. 4. 2009 nalezeno jiţ 57 prací. 
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Nejčastěji uváděným původcem termínu web 2.0 je Tim O'Reilly, který 

tento název zvolil pro sérii komerčních konferencí pořádaných v říjnu roku 

2004 společnostmi O'Reilly Media a MediaLive International. Tímto 

pojmenováním se snaţil vystihnout určité změny, ke kterým došlo v prostředí 

internetu. Tyto změny se týkaly především nových webových sluţeb, které 

podporují interaktivitu uţivatelů – zejména komunikaci, spolupráci a sdílení. 

Uţivatelé v tomto novém pojetí uţ nejsou nadále pouhými pasivními příjemci 

informací dostupných na internetu. Zásadní změny lze dle článku Tima 

O'Reillyho „What is Web 2.0, Design Patterns and Business Models for the 

Next Generation of Software“
25

 rozdělit do několika základních kategorií: 

 web jako platforma, 

 vyuţití kolektivní inteligence, 

 data jako nová nálepka „intel inside“, 

 konec tradičních ţivotních cyklů programů, 

 odlehčení programovacích modelů, 

 vyuţití softwaru i na jiných platformách něţ na klasických desktopech, 

 bohatší uţivatelská zkušenost. 

 

Nebudeme se zde zabývat interpretací těchto tvrzení, protoţe tak jiţ 

učinili jiní. Zmiňme zejména diplomovou práci „prvního českého blogujícího 

bankéře“
26

  Adama  Zbiejczuka Web 2.0 – charakteristika a služby,
27

 která byla 

vůbec  první prací v českém jazyce věnující se komplexněji tomuto tématu. 

Doporučit můţeme také práci absolventa Filozofické fakulty Masarykovy 

univerzity Jana Kamenického Analýza konceptu web 2.0 a návrh využití jeho 

                                                 
25

 O'REILLY, Tim. What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next 

Generation of Software. OREILLYnet.com [online]. 2005 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://www.oreilly.com/go/web2>. 
26 ZBIEJCZUK, Adam. mBank, první banka v ČR s blogem [online]. mbank blog. 2007-10-10, 

[cit. 2009-04-20]. Dostupné z: <http://www.mbank.cz/blog/article.html?id=49>. 
27 ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0 - charakteristika a služby. Masarykova Univerzita v Brně, 

Fakulta sociálních studií, 2007. 75 s. Vedoucí práce Mgr. David Kořínek. Práce je téţ 

zveřejněna v upravené verzi pro web, viz: ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0 - charakteristika a 

služby [online]. 2007, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: <http://www.zbiejczuk.com/web20/>. 
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technologií a služeb v knihovně.
28

 Oba zmínění autoři se fenoménem web 2.0 

zabývají z různých perspektiv.
29 

O tom, ţe se web 2.0 dostává do povědomí 

český knihovníků svědčí také skutečnost, ţe pouţití jeho technologií na 

webových stránkách se stalo jedním z kriterií soutěţe BIBLIOWEB 2009.
30

 

Pro účel této práce bude dostačující, budeme-li konceptu webu 2.0 

rozumět  jako artikulaci vývoje internetu směrem k jeho dynamičtější a 

zejména sociálně interaktivnější podobě. Tato nová fáze je „charakteristická 

usnadňováním komunikace, sdílením informací, interoperabilitou a spoluprací 

v prostředí sítě internet. To vedlo k vyvinutí a rozvoji online komunit, 

hostovaných sluţeb a webových aplikací“.
31

 Na těchto aplikacích je web 2.0 

víceméně postaven; hovoříme o nich jako o tzv. social software.
32

 Patří sem i 

blogy, RSS a sociální sítě, jejichţ podrobnějšímu popisu a moţnému uplatnění 

ve VŠ knihovnách se budeme věnovat v následující části této práce. Z těch 

dalších jmenujme vodcasting, podcasting, folksonomie, instant messaging, 

systémy wiki, social bookmarking a tagování (sluţby zaloţené na sdílení a 

třídění záloţek) či systémy určené ke sdílení audiovizuálních dat generovaných 

uţivateli. Sluţeb zaloţených na webu 2.0 neustále přibývá, k lepší orientaci 

slouţí různé seznamy a rozcestníky.
33

 Zmíněné nástroje jsou také často v rámci 

                                                 
28 KAMENICKÝ, Jan. Analýza konceptu web 2.0 a návrh využití jeho technologií a služeb v 

knihovně. Brno: Masarykova univerzita, Filozofická fakulta, Ústav české literatury a 

knihovnictví, Kabinet informačních studií a knihovnictví, 2008. 117 s. + 7 s. příloh. 

Vedoucí diplomové práce PhDr. Petr Škyřík. 
29 Adam Zbiejczuk se zabývá tím, zda web 2.0 představuje skutečný fenomén, nebo jen 

nafouknutou bublinu, a dospívá k závěru, ţe je obojím. Druhá část práce je tvořena 

případovými studiemi vybraných sluţeb a společností (Deliciuos, MySpace, Last.fm, 

Youtube, Google), v závěru se věnuje i situaci webu 2.0 v České republice. Jan Kamenický 

se více zabývá různými pojetími definice, technologiemi realizace a typologiemi projektů 

webu 2.0. Samostatnou kapitolu věnuje společenským dopadům tohoto fenoménu. 
30 BROŢEK, Aleš. Výsledky soutěže BIBLIOWEB 2009. 2009 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://skip.nkp.cz/akcBweb09.htm>. 
31 Web 2.0. Wikipedia [online]. [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0>. 
32 Viz Social software (computer software). Wikipedia [online]. [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://en.wikipedia.org/wiki/Social_software>. 
33

 Viz např. GO2WEB20 (go2web20.net), který kombinuje různé zdroje. Stručný popis 

jednotlivých sluţeb je doplněn automaticky vygenerovaným seznamem příspěvků na 

blozích a Twitteru (twitter.com), které se o dané sluţbě zmiňují, a informací o tom, kolikrát 
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jedné sluţby kombinovány, někdy je dokonce nelze zcela odlišit. Přesto lze 

definovat určité vlastnosti, díky nimţ se tyto nástroje řadí k modelu webu 2.0. 

Meredith Farkas definuje social software jako nástroj, který musí splňovat 

minimálně dvě z následujících tří kritérii: 

1. Umoţňuje lidem komunikovat, spolupracovat a budovat komunity 

online. 

2. Můţe být automaticky odebírán, sdílen, znovu pouţíván, remixován. 

3. Umoţňuje lidem snadné učení zaloţené na základě chování nebo 

znalosti ostatních.
34

 

 

Mezi základními charakteristikami sociálního softwaru pak uvádí tyto: 

snadná tvorba obsahu a jeho sdílení, online spolupráce, distribuovaná 

konverzace v reálném čase, komunity budované zdola, vyuţití moudrosti davu, 

transparentnost, personalizace, přenosnost a překonání časoprostorových 

omezení.
35

 Právě tyto nástroje umoţnily, aby se z pasivních uţivatelů stali 

aktivní tvůrci obsahu webu. Tuto změnu lze ve zkratce popsat jako posun od 

„read-only“ webu k participačnímu „read-write“ webu. Z tohoto posunu 

vyplývá i změna komunikačního modelu – od „one-to-one“ a „one-to-many“ k 

novému „many-to-many“. 

Z výše uvedeného je patrné, ţe změna, kterou s sebou web 2.0 přináší 

souvisí především se zdůrazněním role uţivatele. Přestoţe z našeho výkladu 

nemusí být patrná ţádná kontroverze, koncept webu 2.0 vyvolal bouřlivou 

debatu, která dodnes neutichla. Na jedné straně stojí nadšenci povaţující nový 

                                                                                                                                 
je tato sluţba uloţena mezi záloţkami na serveru Delicious. Uţitečný je také rozcestník 

spravovaný Philem Bradleyem obsahující více neţ 1000 aplikací setříděných dle účelu 

jejich pouţití, viz: Bradley, Phil. I want to: Web 2.0 applications, utilities and resources. 

Phil Bradley's website: Making the net easier [online]. [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://www.philb.com/iwantto.htm> 
34 FARKAS, Meredith G. Social Software in Libraries: Building Collaboration, 

Communication and Community Online. 1st Ed. Medford: Information Today, 2007. ISBN 

978-1-57387-275-1. p. 1. 
35  Ibid., p. 2–7. 
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web za revoluční změnu, která můţe mít pro všechny výhradně pozitivní 

přínos. Na druhé straně názorového spektra se pak můţeme setkat s tvrzeními, 

ţe web 2.0 je jen další nafouknutou bublinou, jejímţ cílem je zejména získání 

pozornosti investorů, kteří se začali od prasknutí jiné bubliny od internetu 

odvracet.
36

 Mezi skeptiky patří i samotný „vynálezce“ internetu Sir Tim 

Barners Lee, který tvrdí, ţe web 2.0 je pouhým dotaţením idejí, jeţ tvořily 

samotný základ internetu: vţdy měl slouţit k tomu, aby spojoval své uţivatele. 

Barners Lee nesouhlasí s dodatečně vytvořeným pojmenováním dřívější fáze, 

web 1.0, která bývá charakterizována jako statická a komunikačně 

jednosměrná.
37 

Peter Weisenbacher, který se novým trendům na internetu 

věnuje dlouhodobě, také varuje před dominantním postavením některých 

sluţeb, které jsou nejčastěji s webem 2.0 spojovány (Google, Wikipedia). 

Upozorňuje, ţe tyto sluţby jsou často pouţívány jako výhradní zdroje 

informací.
38

 Různým kritickým aspektům, které jsou s webem 2.0 spojovány, je 

věnováno také speciální vydaní časopisu First Monday.
39

 

Ať uţ je však výklad termínu web 2.0 jakkoliv sporný, je evidentní, ţe 

jeho principy a sluţby  v současnosti nacházejí uplatnění v různých oblastech. 

Společným jmenovatelem změn, které tento proces provázejí, je „především 

                                                 
36

 Máme zde na mysli prasknutí tzv. dot-com bubliny, neboli vystřízlivění z internetové 

horečky.  Šlo především o nadhodnocení akcií zejména amerických firem podnikajících na 

internetu v letech 1995–2001, kdy dochází k jejich strmému propadu. Některým firmám se 

však podařilo toto období překonat a dodnes patří mezi nejsilnější hráče na trhu (Ebay, 

Amazon, Yahoo). 
37 DeveloperWorks Interviews: Tim Berners-Lee. 2006-07-28 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://www-128.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int082206.txt>. 
38 WEISENBACHER, Peter. Web 2.0 a kniţnica 2.0? ITlib. Informačné technológie a knižnice 

[online], 2008, č. 01 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib081/weisen.htm>. ISSN 1336-0779. 
39 Mimo jiné je zde upozorňováno na ambivalentní povahu některých základní rysů webu 2.0,  

především v souvislosti se stíráním hranic – ať uţ se jedná o hranice mezi uţivatelem  a 

producentem, spotřebou a participací, autoritou a amatérismem, prací a hrou, či realitou a 

virtuální realitou. Největší riziko pak představuje vystavování stále většího objemu 

osobních údajů a citlivých informací, čímţ se zvyšuje moţnost dohledu ze strany 

soukromých firem, státu či ostatních uţivatelů,viz: ZIMMER, Michael. Preface: Critical 

Perspectives on Web 2.0. IN First Monday [online], 2008, vol. 13, no. 3 [cit. 2009-04-20]. 

Dostupné z: 

<http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2137/1943>. 
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maximální moţné zaměření na uţivatele a jeho vtaţení do spolupráce na 

webové síti“.
40

 Můţeme se proto setkat s nejrůznějšími termíny s příponou 2.0 

– vzdělávání, školy či e-learning 2.0,
41

 marketing 2.0, enterprise 2.0.
42

 Pro nás 

je však mnohem důleţitější koncept library 2.0, tedy moţnosti, které web 2.0 

představuje pro zlepšení či rozšíření sluţeb knihovny. 

Je na místě dodat, ţe web 2.0 není posledním konceptem spojeným 

s vývojem internetu. Dnes se stále více hovoří také o sémantickém webu či 

webu 3.0.
43

  

2.2 Library 2.0 

Ještě neţ přejdeme k analýze pouţití vybraných nástrojů webu 2.0 

v knihovně, budeme se věnovat charakteristice fenoménu ve světě známém 

jako library 2.0.  V této podkapitole popíšeme a zhodnotíme hlavní rysy tohoto 

nového směru a zaměříme se na hlavní oblasti jeho uplatnění. Pokusíme se 

shrnout hlavní myšlenky, identifikujeme stěţejní principy a nejdůleţitější 

osobnosti. Zmíníme se také o širších souvislostech probíhajících změn, v 

jejichţ kontextu by měla být implementace technologických inovací  v 

knihovně vnímána. Budeme se zabývat moţnostmi uplatnění konceptu library 

2.0 v prostředí vysokoškolských knihoven. Závěr bude věnován konceptu 

librarian 2.0. 

                                                 
40

 MARVANOVÁ, Eva. Nová generace sítě webových stránek Web 2.0, Library 2.0 a jejich 

vyuţití ve sluţbách knihoven. In CASLIN 2007, Stupava 3. – 7. June 2007 [online]. 

Stupava, 2007 [cit. 2008-02-20]. Dostupné z: 

<http://internal.ulib.sk/indico/prispevky/marvanova.pdf>. 
41 Vyuţitím nástrojů a sluţeb webu 2.0 pro zkvalitnění a zefektivnění učení v elektronickém 

prostředí se ve své magisterské práci zabývá např. Gabriela Masaříková, viz 

MASAŘÍKOVÁ, Gabriela. E-learning 2.0. Brno : Masarykova univerzita, Filozofická 

fakulta, Ústav české literatury a knihovnictví, 2008. 75 s. Vedoucí práce Mgr. Petra 

Šedinová. 
42 GURTEEN, David. World 2.0. Knowledge Log [online]. 2008-03-21 [cit. 2009-04-20]. 

Dostupné z: <http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/world2.0>. 
43 Odlišnostem a spojitostem těchto termínů i moţnému dalšímu vývoji se věnoval např. Vilém 

Sklenák ve svém konferenčním příspěvku, viz: SKLENÁK, Vilém. Web 2.0 vs. sémantický 

web. In INFORUM 2007: 13. ročník konference o profesionálních informačních zdrojích, 

Praha 22.-24. května 2007 [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2007 [cit. 2009-04-20]. 

Dostupné z: <http://www.inforum.cz/pdf/2007/sklenak-vilem.pdf>. ISSN 1801-2213. 
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Library 2.0 není prvním pokusem o konceptualizaci přenosu působnosti 

knihovny do virtuálního prostředí. Jiţ dříve jsme se mohli setkat s konceptem 

tzv. hybridní knihovny, jehoţ cílem bylo především vytvořit jednotné prostředí 

efektivně integrující svět tištěných a elektronických dokumentů.
44

 Původcem 

termínu library 2.0 je Michael Casey, který jej pouţil na svém blogu 

LibraryCrunch (www.librarycrunch.com) jiţ v roce 2005 a podrobněji jej poté 

společně s Laurou S. Savastinuk rozpracoval v knize Library 2.0: A Guide to 

Participatory Library Services.
45,

 
46

 Tento termín, podobně jako „web 2.0“, 

rozpoutal vášnivou diskuzi. I zde můţeme identifikovat dvě poměrně 

vyhraněné názorové větvě. První upozorňuje na nutnost reagovat na změny, 

které se na internetu za poslední léta odehrály, a přizpůsobit se novým 

potřebám uţivatelů. Druzí tvrdí, ţe se tak děje odjakţiva, protoţe uţivatelé a 

jejich potřeby stáli vţdy v centru zájmu knihoven. Odmítají přijmout a 

pouţívat další webový neologismus, který má podle nich výrazný 

konfrontační charakter. Přestoţe nezastáváme takto vyhraněnou pozici, 

povaţujeme v tomto ohledu za velice důleţitá upozornění týkající se 

skutečnosti, ţe v souvislosti s library 2.0 je často přeceňován význam nástrojů 

a sluţeb webu 2.0. Povrchní aplikace tohoto konceptu pak často končí pouhou 

implementací vybraných nástrojů.
47

 Avšak „opravdové uskutečnění library 2.0 

zahrnuje důkladné přehodnocení [knihovnických] procesů, přístupů, fyzických 

prostor a technologií takovým způsobem, aby uţívání jejich sluţeb bylo pro 

uţivatele co nejsnadnější“.
48

 Výsledkem těchto diskuzí, ale i sporů uvnitř prvně 

                                                 
44 RUSBRIDGE, Chris. Towards the Hybrid Library. D-Lib Magazine [online]. 1998, Vol. 3, 

No. 7 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://www.dlib.org/dlib/july98/rusbridge/07rusbridge.html>. ISSN 1082-9873. 
45 CASEY, Michael E. –  SAVASTINUK, Laura C. Library 2.0: A Guide to Participatory 

Library Service. Medford: Information Today, 2007. 172 s. ISBN 978-1-57387-297-3. 
46 Chronologie šíření memu library 2.0 je podrobně zachycena na stránce LIS Wiki. Seznam 

obsahuje názvy článků s odkazy na jejich původní umístění. Viz Library 2.0. LIS Wiki 

[online]. [2009-04-20]. Dostupné z: <http://liswiki.org/wiki/Library_2.0>. 
47 Viz např. MANESS, Jack M. Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. 

Webology [online]. 2006, Vol. 3, No. 2 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html>. 
48 BLYBERG, John. Library 2.0 Debased. Blyberg.net: A library-geek blog. 2008-01-17 [cit. 
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jmenované skupiny, byl vznik velkého mnoţství názorů a definic.
49

 Tato 

diskuze se postupně z oblastí, kde se nové knihovnické trendy prosazují 

nejdříve, jako jsou anglosaské či skandinávské země,
50

 přenáší do celého světa. 

Stále více pozornosti je tomuto fenoménu věnováno i v Česku. Nárůst zájmu 

můţeme pozorovat zejména od roku 2007, kdy se stává častým tématem 

knihovnických konferencí (např. Knihovny současnosti, CASLIN, INFORUM 

či Automatizace knihovnických procesů). Postupně se dostává i na stránky 

knihovnických časopisů jako jsou Čtenář,
51

 Bulletin SKIP či Knihovna Plus, 

InFlow, Ikaros či slovenský ITLib
52

. Mezi naše přední propagátory tématu pak 

patří především Eva Marvanová a Vilém Sklenák. Fenomén se stává také 

tématem diplomových prací, z nichţ vyzdvihněme alespoň jiţ zmíněnou práci 

Jana Kamenického či práci Martina Čecha.
53

 

Michael Stephen
54

 nabízí uţitečné shrnutí potencionálního vyuţití webu 

                                                                                                                                 
2009-04-20]. Dostupné z: <http://www.blyberg.net/2008/01/17/library-20-debased/>. 

49 Ve svém časopise se je pokusil shrnout a kriticky zhodnotit Walt Crawford – nabízí zde 62 

názorů a 7 definicí. Viz CRAWFORD, Walt. Library 2.0 and “Library 2.0”. Cites & 

Insights: Crawford at Large [online]. 2006, Vol. 6, No. 2 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://cites.boisestate.edu/civ6i2.pdf>. ISSN 1534-0937. 
50 Aktivitám skandinávských knihoven v oblasti webu se věnuje článek M. Resslera. Viz 

RESSLER, Miroslav. Web 2.0 ve skandinávských knihovnách. Knihovna plus [online]. 

2007, č. 1-2 [cit. 2009-05-02]. Dostupné z: 

<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus81/ressler.htm>. ISSN 1801-5948. 
51

 V časopise Čtenář je tomuto fenoménu věnována série článků nazvaná „Knihovny a Web 

2.0“. Kaţdý z nich se zabývá vybranými aspekty či nástroji webu 2.0, viz RYLICH, Jan. 

Web 2.0 – Po stopách fenoménu. Čtenář – měsíčník pro knihovny [online]. 2008, roč. 60, č. 

10 [cit. 2009-05-20]. Dostupné z: <http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-roc-60/10-

2008/knihovny-a-web-2-0-po-stopach-fenomenu-45-251.htm>. 
52 Tématu library 2.0 je věnováno celé jedno číslo, viz MAKULOVÁ, Soňa (ed.). Kniţnica 2.0. 

ITlib. Informačné technológie a knižnice [online]. 2008, roč. 12, č. 01 [cit. 2009-04-20]. 

Dostupné z: <http://www.cvtisr.sk/itlib/arch2008.htm#1>. ISSN 1336-0779. 
53 Martin Čech se v práci věnuje podrobněji teoretickému konceptu library 2.0 a vytváří 

teoretický model jeho implementace v prostředí vysokoškolských knihoven. Tento model 

vychází z knihy M. Caseyho „Library 2.0 – A Guide to Participatory Library Service“ a je 

rozdělen do tří fází: procesy přípravné, procesy změn a procesy udrţení a rozvoje, viz 

ČECH, Martin. LIBRARY 2.0 – možnosti využití technologií Webu 2.0 pro zlepšení služeb 

knihovny. Brno : Masarykova univerzita, Filozofická fakulta, Ústav české literatury a 

knihovnictví, Kabinet knihovnictví, 2008. 100 s. Vedoucí práce Mgr. Silvie Presová, DiS. 

Práce Jana Kamenického se z větší části věnuje konceptu web 2.0 a je doplněna návrhem 

vyuţití jeho technologií a sluţeb v rámci Studijní a vědecké knihovny v Hradci Králové, viz 

KAMENICKÝ, op. cit. 
54 Michael Stephen je další důleţitou osobností, která se podílí na podpoře diskuzí na téma 
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2.0 v prostředí knihoven. Mezi základní principy řadí otevřenost, snadnost 

uţití, inovační přístup či sociální interakci. S tou také souvisí participace 

uţivatelů a moţnost vytvářet obsah – např. přidávání tagů či komentářů, ale 

také moţnost podílet se na tvorbě plánů knihovny, doprovázející implementaci 

nových sluţeb. Zavedení zmíněných principů vyţaduje zvýšenou úroveň 

důvěry vůči uţivatelům, bez níţ se podpora komunikace a spolupráce nemůţe 

obejít.
55

 

Michael Habib (mchabib.com) v rámci své diplomové práce vypracoval 

jednoduchou a srozumitelnou definici: „Library 2.0 popisuje podskupinu 

knihovnických sluţeb navrţených tak, aby uspokojily uţivatelovy potřeby 

vzniklé přímým a nepřímým působením webu 2.0.“
56

 Tuto definici povaţujeme 

za velice výstiţnou, protoţe dává prostor také novým sluţbám, které nemusí 

nutně vyuţívat technologií webu 2.0. 

2.2.1 Koncept library 2.0 a jeho realizace v prostředí 
vysokoškolských knihoven 

Výše jsme naznačili, ţe library 2.0 nechápeme pouze jako implementaci 

sluţeb a technologií webu 2.0 v prostředí knihoven. Přestoţe toto čistě 

technologické pojetí můţe mít společné cíle s pojetím komplexnějším – více 

interaktivity, spolupráce, důraz na budování online komunit –, jsme nakloněni 

takovému výkladu konceptu library 2.0, který se neomezuje na pouhé vyuţití 

sociálního softwaru ke zlepšení komunikace s uţivateli a mezi zaměstnanci 

                                                                                                                                 
library 2.0 – kromě časopiseckých článků a konferenčních příspěvků k tomu vyuţívá i svůj 

blog Tame the Web (tametheweb.com). Společně s Caseyem jsou také autory pravidelné 

rubriky The Transparent Library v časopise Library Journal, ve které se věnují moţnostem 

implementace konceptu library 2.0, viz CASEY, Michael E. – STEPHENS, Michael. The 

Transparent Library. Library Journal [online]. [cit. 2009-05-20]. Dostupné z: 

<http://www.libraryjournal.com/community/Casey%2FStephens:+The+Transparent+Librar

y/47356.html>. 
55

 STEPHENS, Michael. Exploring Web 2.0 and libraries. Library Technology Reports. 2006, 

Vol. 42, No. 4, pp. 8-14. ISSN 0024-2586. 
56 HABIB, Michael. Toward Academic Library 2.0: Development and Application of a Library 

2.0 Methodology. A Master’s Paper for the M.S. in L.S degree. Chapel Hill: The University 

of North Karolina, School of Information and Library Science, 2006. 47 p. Advisor: David 

Carr. p. 8. 
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knihovny. Steve Lawson toto povaţuje za jednu ze tří podstatných součástí 

konceptu. Mezi ty zbývající a neméně důleţité součásti pak patří hledaní 

efektivnějších způsobů sdílení dat z integrovaných knihovních systémů, tak 

aby bylo moţné tento obsah snadněji zpřístupnit, uţívat a novými způsoby 

remixovat.
57

 Poslední prvek pak představuje úkol prodlouţit tento přístup 

podporující interaktivitu, komunikaci a spolupráci také do fyzického prostředí 

knihovny, tedy i na sluţby netechnologického charakteru.
58

 

Jak takovéto prodlouţení můţe vypadat v praxi, popsal Jay Schafer z 

Massachusettské univerzity. V případové studii, ve které popisuje fungování 

UMass Amherst Libraries, uvádí např. přizpůsobování prostor pro skupinovou 

práci, prodlouţení provozní doby do pozdních nočních hodin, nabídku 

občerstvení, moţnost výpůjčky notebooků a dataprojektorů, vytvoření 

speciálních zón pro telefonování apod.
59

 Je však na první pohled patrné, ţe 

takovýto přístup je mnohem víc finančně náročný. Pokud si však knihovna 

přeje zachovat statut centra univerzity či fakulty, neměla by jej rozhodně 

opomíjet. 

Širší chápání konceptu library 2.0 prosazuje také jiţ zmíněný původce 

tohoto termínu Michael Casey. Přestoţe technologie hrají i v jeho novém 

modelu knihovnických sluţeb velice důleţitou roli, nejsou tím 

nejpodstatnějším. Tím je především větší zapojení uţivatelů a jejich 

participace na fungování knihovny, tak aby měli moţnost ovlivnit nabídku 

sluţeb a programů, které knihovna poskytuje. Další součástí je neustálá a 

účelná změna, tedy jiţ zmíněná nutnost reagovat na měnící se podmínky. 

                                                 
57 Jedná se např. o moţnosti implementace sluţeb třetích stran, jako jsou Google Books, 

Amazon či LibraryThing, do online katalogu nebo vyuţití různých nástaveb OPACu, jako 

jsou Aquabroswer či vufind (vufind.org). O tomto trendu jsme se zmínili jiţ v úvodní části 

věnované současné problematice VŠ knihoven. 
58 LAWSON, Steve Library 2.0: Rapid Response to Rapid Change. Colorado Libraries. 2006, 

Vol. 32, No. 2, pp. 19-21. ISSN 0147-9733. 
59 SCHAFER, Jay. Transforming Academic Libraries for 21st Century Students UMass 

Amherst Libraries – A Case Study. In CASLIN 2008. 15. – 19. 6. 2008 v Blansku [online]. 

2008 [cit. 2009-05-02]. Dostupné z: <http://alx.upol.cz/caslin2008/pom/schafer.ppt> 
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Vzniká také potřeba všechny sluţby (stávající, i ty nové) hodnotit a v případě 

potřeby aktualizovat. Třetím pilířem Caseyho pojetí je pak udrţení 

stávajících a získávání nových uţivatelů.
60

 Implementaci jakékoli změny 

také musí předcházet několik dílčích kroků, mezi něţ patří zhodnocení 

současného stavu knihovny a způsobů, jakými jsou jejím uţivatelům 

poskytovány sluţby. Tato přípravná fáze by se opravdu neměla podceňovat. 

Aby se implementace inovací nemíjely svým účinkem, je také nutné provést 

výzkum skutečných potřeb uţivatelů dané knihovny.
61,

 
62

 

V případě vysokoškolských knihoven je pak samozřejmě nutné brát v 

potaz jejich základní cíle a poslání, institucionální zázemí a postavení 

knihovny v rámci dané univerzity či fakulty i to, jakým způsobem je vyuţívání 

informačních sluţeb (i knihovny obecně) implementováno do současných 

studijních programů. Pokud toto není příliš podporováno, značí to nepříliš 

dobrou spolupráci mezi členy fakulty a knihovnou. Budou-li studenti více 

motivováni k vyuţívání sluţeb a zdrojů dostupných v knihovně či 

prostřednictvím knihovny, vytvoří si k ní lepší vztah, bude pro ně atraktivnější. 

Moţnosti implementace konceptu library 2.0 závisí také na velikosti dané VŠ 

knihovny. I kdyţ i menší knihovna můţe vyuţít některé jeho prvky, lépe se 

bude uskutečňovat v knihovnách s větším počtem uţivatelů.
63

  

Michael Habib vytvořil model library 2.0 přímo pro vysokoškolské 

knihovny, ve kterém se snaţí zachytit, jakým způsobem vnímají studenti 

knihovnu ve vztahu k jejich akademickému a společenskému ţivotu, viz obr. 1. 

Průnik těchto oblastí by měl být právě základem pro library 2.0. Takovýto 

                                                 
60 CASEY, Michael. Library 2.0 – A Guide to Participatory Library Service. p. 11–17. 
61

 Ibid., p. 19. 
62 Ukázkou takového výzkumu informačního chování, resp. přístupu k odborným informacím, 

z vysokoškolského prostředí můţe být např. anketa provedená Knihovnou Univerzity 

Palackého v Olomouci, viz Vyhodnocení ankety „Kde a jak hledáte odborné informace“ 

[online]. 2008, [cit. 2009-05-20]. Dostupné z: 

<http://www.upol.cz/fileadmin/user_upload/knihovna/Dokumenty/VYHODNOCENI.pdf>. 
63 Větší počet uţivatelů je výhodný zejména z důvodu tzv. síťového efektu – čím více uţivatelů 

vyuţívá daný nástroj webu 2.0, tím jsou jeho funkce efektivnější. 
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model můţe významným způsobem usnadnit či podpořit úvahy o implementaci 

změn jak ve virtuálním, tak i fyzickém prostředí knihovny.
64 

Na obr. 2 jsou pak 

zachyceny tyto dvě oblasti a jejich průnik v knihovně VŠ detailně a bez ohledu 

na to, o jaké prostředí se jedná. Autor se vytvořením uvedeného modelu snaţil 

především vyvolat diskuzi o tom, jakým způsobem navrhovat fyzická i 

virtuální místa s ohledem na typ sociální interakce, ke které budou vyuţívána. 

Tento model unikátním způsobem spojuje uţivatele, technologii a místa a je 

příkladem vnímání konceptu library 2.0 v širších souvislostech. 

 

 
Obrázek 1: Druhá verze modelu konceptu Academic Library 2.0

65
 

                                                 
64 HABIB, Michael. Academic Library 2.0 Concept Models (Basic v2 and Detailed). LIS 

Michael Habib - On Librarianship and the Information Science [online]. 2006-08-22 [cit. 

2009-05-20]. Dostupné z: <http://mchabib.blogspot.com/2006/08/academic-library-20-

concept-models.html>. 
65 Ibid. 
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Obrázek 2: Detailní zpracování konceptu modelu Academic Library 2.0
66

 

 

Michael Habib v jiţ zmíněné diplomové práci rozpracovává model 

sociální sítě knihovny VŠ zaloţené na online katalogu. Cílem této sítě by bylo 

vytvořit bezpečné a intelektuálně podnětné virtuální sociální a vzdělávací 

prostředí. Přidanou hodnotu sítě by tvořila data, která má knihovna VŠ 

moţnost vyuţít: poloţky z doporučené a povinné literatury jednotlivých 

předmětů a oborů. Kaţdý student by registrací v tomto systému získal 

automaticky přímý přístup k informacím o svém studijním programu společně 

se sylaby všech předmětů. Ty by byly doplněné poloţkami povinné a 

doporučené literatury s odkazy do online katalogu, EIZ, volně dostupných 

zdrojů, univerzitního online obchodu s učebnicemi či Amazonu. Kaţdý 

předmět a program by měl svůj tag, dík němuţ by bylo jednodušší dohledat 

všechny materiály, které s ním souvisí. Studenti a ostatní členové akademické 

                                                 
66 Ibid. 
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obce by pak během svého bádání mohli přidávat vlastní tagy, kterými označí 

další materiály uţitečné např. k vypracování daného úkolu. Dále by uţivatelé 

mohli anotovat jednotlivé záznamy i jejich části, komentovat, diskutovat a 

hodnotit. Samozřejmou součástí systému je profil, ze kterého má uţivatel 

přístup ke všem svým poznámkám a k tzv. tag cloud.
67

 Systém by umoţňoval 

nastavení různých úrovní zpřístupnění uţivatelských dat. Tato data získaná 

v průběhu uţívání systému mohou být také vyuţita k dalšímu zdokonalování 

rozhraní, vyhledávacích algoritmů a doporučovacího systému či k úpravě 

koncepce rozvoje knihovního fondu.
68

 

2.2.2 Librarian 2.0 

Jiţ jsme popsali, ţe koncept library 2.0 je z velké části modelován jako 

odpověď na rychlé změny probíhající na internetu. Zejména je potřeba 

reagovat na měnící se očekávání, komunikační styly a způsoby vyhledávání, 

které uţivatelé získávají uţíváním nástrojů a technologií webu 2.0. Upozornili 

jsme také na skutečnost, ţe reakce knihoven se nemůţe omezit pouze na 

virtuální oblast, resp. na poskytování online sluţeb. Zatím jsme však příliš 

nevěnovali pozornost poţadavkům, které tyto změny kladou na samotné 

knihovníky. Přesto je právě jejich připravenost na tyto změny jedním z 

nejdůleţitějších předpokladů adekvátní reakce. Pokud máme usilovat o 

implementaci konceptu library 2.0, je na prvním místě potřeba o její 

smysluplnosti přesvědčit ostatní zaměstnance knihovny. Tato změna by 

rozhodně neměla být prosazována vedením knihovny bez předchozí diskuze. 

Zaměstnanci knihovny by naopak měli být hned od počátku „ujištěni, ţe budou 

zapojeni na různých úrovních vytváření, implementací a hodnocení nových 

myšlenek“.
69

 

                                                 
67 Tag cloud představuje grafické znázornění klíčových slov, které uţivatel pouţil pro 

označování záznamů, přičemţ velikost písma daného tagu vyplývá z četnosti jeho pouţití. 
68 HABIB, Michael. Toward Academic Library 2.0: Development and Application of a Library 

2.0 Methodology, opak. cit. , p. 39–42. 
69

 CASEY, Michael, op. cit., p. 113. 
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V literatuře věnující se modelu 2.0 se můţeme setkat s konceptem 

librarian 2.0, jehoţ cílem je artikulace poţadavků na knihovníky nové 

generace. Mezi základní předpoklady, které by tito knihovníci měli splňovat, 

patří porozumění moţnostem a příleţitostem webu 2.0, znalost jeho nástrojů a 

sluţeb, „porozumění moudrosti internetových komunit, pochopení dosahu a 

vlivu blogosféry, webu, wikisféry na profesní roli“.
70

 Laura Cohen vytvořila „A 

Librarian's 2.0 Manifesto“, ve kterém podrobněji shrnuje, co vše by knihovník 

nové generace měl zvládat. Základní poţadavky lze shrnout následovně: 

sledovat změny v informační společnosti, zajímat se o uţivatele a sledovat 

jejich chování, být otevřený novým výzvám a trendům, nemít strach z 

neúspěchu, nechápat internetové sluţby jako ohroţení, přiblíţit se uţivatelům a  

přizpůsobit se jim, podporovat blogování a sdílet zkušenosti s kolegy.
71

 

Na začátku snah o implementaci změn do provozu a sluţeb knihovny je 

opravdu důleţité získat podporu co nejvíce zaměstnanců. Je potřeba je 

přesvědčit o důvodech a smyslu těchto změn. Domníváme se, ţe v prostředí VŠ 

knihoven by toto nemělo představovat větší problém. Mnoho knihovníků 

pracujících v této oblasti má vysokoškolské vzdělání, měli by být schopni 

vnímat probíhající změny v širších souvislostech. Poţadavky, které jsou 

součástí výše zmíněného manifestu, by měly být samozřejmou součástí 

vykonávání jejich profese. Navíc také kontakt s vysokoškolskými studenty by 

měl být tím nejpřesvědčivějším argumentem pro změnu. 

                                                 
70 MARVANOVÁ, Eva. TÉMA: Web 2.0 – hrozba, nebo příleţitost pro knihovny? Čtenář: 

měsíčník pro knihovny [online]. 2008, roč. 60, č. 06 [cit. 2009-05-20]. Dostupné z: 

<http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-roc-60/06-2008/tema-web-2-0-hrozba-nebo-prilezitost-

pro-knihovny-42-172.htm>. 
71

 COHEN, Laura. A Librarian’s 2.0 Manifesto. Library 2.0 [online]. 2006-11-08 [cit. 2009-04-

20]. Dostupné z: 

<http://liblogs.albany.edu/library20/2006/11/a_librarians_20_manifesto.html>. 
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Využití vybraných nástrojů webu 2.0 v prostředí 
vysokoškolských knihoven 

 

Poté co jsme nastínili širší souvislosti rychlých změn, kterých jsme dnes 

svědky, a vysvětlili si koncepty s nimi spojené, můţeme přejít ke stěţejní části 

práce. Zde na základě porozumění konceptům web 2.0 a library 2.0 budeme 

charakterizovat a analyzovat moţnosti vyuţití vybraných nástrojů webu 2.0 v 

prostředí VŠ knihoven. Budeme se zde zabývat blogy, technologií RSS a 

sociálními sítěmi a jejich moţnými přínosy pro knihovnickou praxi. Jednotlivé 

části budou koncipovány obdobným způsobem: nejdříve daný nástroj 

charakterizujeme v obecné rovině – přičemţ se zmíníme i o jeho historii –, 

následovat bude popis moţné implementace nástroje a analýza moţností jeho 

vyuţití. Zvlášť bude popsáno vnější (externí) vyuţití nástroje v rámci 

efektivnějšího poskytování sluţeb uţivateli a vnitřní (interní) vyuţití v rámci 

knihovnické profesní komunity či v rámci dané organizace. 
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3 Blogy 

Blogy představují velice důleţitou součást webu 2.0. Vytváří pro něj 

„ideální podhoubí tím, ţe zespod aktivizují uţivatele a vytváří komunitu“.
72

 

Blogování nese většinu jeho základních charakteristik – zejména se jedná o 

snadnost vytváření nového obsahu a masivní rozšíření publikačních moţností. 

Kaţdý, kdo cítí potřebu se k něčemu vyjádřit, můţe vyuţít této jedinečné 

platformy. Jednoduše tak mohou být publikovány informace, které by jinak 

zůstaly opomenuty – ať uţ se jedná o texty pro tradiční média příliš krátké, či 

různé podněty k diskuzím. Uveřejněním příspěvku na blogu získává jeho autor 

neomezený počet potencionálních čtenářů. Nejen z pohledu knihoven blogy 

představují mocný nástroj profesionálního rozvoje – mohou slouţit 

k ověřování názorů či různých teorií, k tříbení vlastních myšlenek i ke 

zdokonalování v jejich artikulaci. Současně se jedná o jeden z nejjednodušších 

nástrojů, jejichţ pouţíváním se knihovny mohou významně přiblíţit 

uţivatelům, a tím i koncepci library 2.0. 

Blogy dnes nacházejí uplatnění v nejrůznějších oblastech lidské 

činnosti. Původní představy o blozích jako nevýznamných, většinou 

pubertálních deníčcích jiţ dávno neplatí. Dnes tento nový významný 

komunikační kanál vyuţívají stále častěji nejrůznější organizace či významné 

osobnosti veřejného ţivota. Organizace vyuţívají blogů, aby světu ukázaly 

lidskou tvář, a jsou-li blogy správně pouţity, mohou být mocným 

marketingovým nástrojem. Díky moţnosti přidávat komentáře představují také 

nepostradatelný zdroj zpětné vazby. Stejně jako zasáhly oblast obchodu, 

dotkly se i politiky, vzdělávání či ţurnalistiky. S jistotou lze také říci, ţe blogy 

významně ovlivnily celou mediální krajinu – tvoří běţnou součást většiny 

časopisů a novin, resp. jejich elektronických podob. Těm navíc konkurují 

                                                 
72 ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0 - charakteristika a služby. Opak. cit.,  s. 65. 
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blogeři, kteří se věnují tzv. občanské ţurnalistice
73

 – tito lidé, neprofesionální 

novináři, pracující samostatně nebo ve skupinách, se vyjadřují k veřejným 

věcem, případně poopravují nepravdivé informace uvedené v masových 

médiích. 

V souvislosti s blogy se jiţ několik let hovoří také o blogosféře, jako o 

svébytném sociálním a mediálním světě. Velikost tohoto světa v zahraničí 

neustále narůstá.
74

 Přibývá jak autorů blogů, tak i jejich čtenářů. Vytváření 

blogů a jejich čtení se stalo běţnou součástí souboru tzv. online aktivit. Rozvoj 

české blogosféry v zásadě kopíruje s jistým zpoţděním ten zahraniční. U nás se  

zatím blogy příliš nepodílejí na společenské diskuzi. V tomto ohledu je lepší 

situace např. i na Slovensku, a to zejména díky deníku SME, který jako jeden 

z prvních poskytl svým uţivatelům blogovací platformu (blog.sme.sk). 

Umoţnil jim tak přímo se zapojit do tvorby médií. Češi se podle Miloše 

Čermáka „rozblogovali“ právě díky těmto blogovacím systémům vznikajícím 

při portálech tzv. tradičních médií.
75

 Ne náhodou dnes blogy patří 

k nejuţitečnějším zdrojům především aktuálních informací. K tomu jim 

napomáhá další velice důleţitý nástroj webu 2.0, RSS, díky němuţ lze odebírat 

a číst příspěvky z různých blogů na jednom místě. Uţivateli je tímto způsobem 

aktuální obsah automaticky doručován bez nutnosti opakovaně navštěvovat 

primární zdroj. 

Na následujících takřka třiceti stranách probereme podrobně nejrůznější 

aspekty tematiky blogů po stránce teoretické i praktické. 

 

                                                 
73

 Více informací o tomto fenoménu viz Citizen Journalism. Wikipedia [online]. [cit. 2009-03-

18]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Citizen_journalism>. 
74 Podrobnější údaje o stavu světové blogosféry lze získat např. ze zprávy serveru Technorati, 

viz State of the Blogosphere / 2008. Technorati [online]. 2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupné 

z: <http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/>. 
75 PETŘÍK, Jaroslav. Česká blogosféra je na vzestupu. ČT24 [online]. 2008-01-28 [cit. 2009-

03-18]. Dostupné z: <http://www.ct24.cz/media/3970-ceska-blogosfera-je-na-vzestupu/>. 
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3.1 Obecná charakteristika 

Protoţe dnes blogy představují běţnou součást internetu, není nutné 

příliš rozvádět jejich definici.
76

 Pro účel této práce bude dostatečné, 

charakterizujeme-li je následujícím způsobem: blog můţe být buď samostatná 

webová stránka, nebo její součást. Skládá se z jednotlivých pravidelně 

přidávaných příspěvků, které jsou uspořádány v obráceném chronologickém 

pořadí, tedy nahoře se nachází nejnovější příspěvek, pod ním pak ty starší. Tyto 

příspěvky jsou dle data svého publikování uspořádány v archivu. Autor můţe 

příspěvky rozdělit do různých kategorií či přidávat klíčová slova (tagy). 

Čtenářům blogů je pak zpravidla umoţněno přidávat komentáře, které 

poskytují autorovi velice rychlou zpětnou vazbu. 

Blog je tvořen určitými charakteristickými komponenty. O některých 

jsme se sice jiţ zmínili, ovšem kvůli rekapitulaci je zde uvedeme znovu. 

Přestoţe tento seznam není vyčerpávající, domníváme se, ţe uvedené prvky 

jsou pro blogy nejpodstatnější: 

 Datované příspěvky – Kaţdý příspěvek je svázán s datem publikování. 

 Archivy – Všechny předchozí příspěvky jsou zpravidla dostupné a 

snadno dohledatelné. 

 Permalink – Unikátní URL adresa kaţdého příspěvku, díky které na 

něj lze přímo odkazovat z jiných míst na webu. 

 Obrácená chronologie – Nejnovější příspěvky jsou zobrazovány jako 

první, nejvýš. 

 Rozdělení webové stránky do dvou či tří sloupců – Design 

jednotlivých blogů se samozřejmě liší. Zpravidla je ale rozdělen na 

                                                 
76 Blogům se jako samostatnému tématu věnoval také Martin Ţíţala ve své bakalářské práci, 

viz ŢÍŢALA, Martin. Weblog jako novodobý elektronický informační zdroj. Praha: 

Univerzita Karlova v Praze, Filozofická fakulta, Ústav informačních studií a knihovnictví, 

2002. 41 s. Vedoucí diplomové práce PhDr. Eva Bratková. Výtah z této práce tvoří základ 

stejnojmenného článku na Ikaru, viz ŢÍŢALA, Martin. Weblog jako novodobý elektronický 

informační zdroj. Ikaros [online]. 2007, roč. 11, č. 3 [cit. 2009-05-20]. Dostupný na World 

Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/3979>. ISSN 1212-5075. 
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hlavní část, která je naplněna příspěvky, a postranní panel, který 

obsahuje odkazy na jednotlivé kategorie, archiv či jiné blogy, informace 

o autorovi blogu, počítadlo přístupů apod. 

 Kategorie – Jednotlivé příspěvky jsou zařazovány do kategorií, díky 

nimţ lze na daném blogu dohledat další související články. V závislosti 

na zvoleném softwarové řešení bývají někdy nahrazovány tagy, které 

plní stejnou funkci, s tím rozdílem, ţe k jednomu příspěvku jich lze 

přidělit více. 

 Komentáře – Potencionální zdroj zpětné vazby. Tato komponenta blog 

asi nejvíce odlišuje od tradičních webových stránek poskytujících 

aktuální informace. 

 RSS kanál – Nástroj, který umoţňuje automatický odběr nových 

příspěvků, resp. jejich úvodních částí, pomocí čteček a agregátorů. Díky 

RSS není nutné neustále navštěvovat daný blog, abychom zjistili, zda 

zde nepřibyl nový příspěvek. Technologií RSS se budeme podrobněji 

věnovat v následující kapitole. 

 Funkce vyhledávání – Tvoří součást většiny blogů, vyhledávání 

probíhá v rámci daného blogu. 

 Odkazy na jiné blogy – Jedná se zpravidla o blogy, které čte autor 

daného blogu. Tvoří součást postranního panelu, viz výše. 

 Kontaktní informace – Informace o autorech, případně o účelu blogu. 

 Zpětné odkazy (Trackbacks) – Součást příspěvku, která slouţí jako 

nástroj zpětného sledování. Díky němu lze automaticky zjistit, kdo na 

daný příspěvek odkazuje. Umoţňuje tak automatizovat komunikaci 

mezi blogy. Podmínkou je však podpora tohoto mechanismu u obou 

stran. 
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3.2 Kategorizace 

Výše jsme jiţ naznačili, ţe blog lze chápat jako médium, publikační 

platformu či nástroj. To, jakým způsobem jej jeho autor vyuţije, závisí jen na 

něm. Obsah blogu definují uţivatelé, můţe být vším, čím jeho autor chce, aby 

byl. Obecně lze k obsahu blogů říci, ţe se zde můţeme setkat s vyšší mírou 

subjektivity a neformálnosti. Susan Herring rozděluje blogy do tří základních 

skupin dle jejich základního účelu: 

 Filtry – blogy, které jsou zaměřeny na sdílení zajímavých a uţitečných 

odkazů. Jejich autoři sledují velké mnoţství nejrůznější zdrojů, z nich 

vybírají ty, které si podle nich zaslouţí větší pozornost. 

 Osobní zápisník – deníkový typ záznamů, který se týká kaţdodenního 

ţivota. Čtenáři tohoto typu blogů se pravděpodobně znají osobně s 

jejich autory. 

 Vědomostní záznamy (Knowledge Logs) – blogy zaloţené na 

vytváření a sdílení znalostí.
77

 

 

Nutno dodat, ţe toto rozdělení je spíše formální, v praxi často dochází k 

prolínání výše popsaných druhů. Blogy lze dále rozlišovat na osobní či 

institucionální (resp. firemní) nebo dle autorství (jestli má pouze jednoho 

autora, či zda se jedná o výsledek spolupráce více autorů). Můţeme je třídit 

také na základě oblastí, kterými se primárně zabývají – lze se setkat s blogy 

zabývající se výhradně politikou, výtvarným uměním, hudbou, novými 

technologiemi, knihovními sluţbami atd. 

Kategorizovat můţeme kromě blogů i typy jednotlivých příspěvků. 

Dle formálních hledisek lze příspěvky rozdělit do následujících skupin: pouhé 

odkazy; odkazy s krátkým komentářem; stručné poznámky obsahující 
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 HERRING, Susan C. – SCHEIDT, Lois Ann – BONUS, Sabrina – WRIGHT, Elijah. 

Bridging the Gap: A Genre Analysis of Weblogs. In Proceedings of the 37th Annual Hawaii 

International Conference on System Sciences, 2004 [online]. 2004, [cit. 2008-03-18]. 

Dostupné z: <www.ics.uci.edu/~jpd/classes/ics234cw04/herring.pdf> 
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komentáře, úvahy či odkazy; krátké a dlouhé články a seriálové články. 

3.3 Historie 

Blogy jsou součástí internetu uţ od poloviny 90. let minulého století, do 

širšího povědomí se však dostaly teprve před několika lety. Jako zlomový bývá 

uváděn rok 2004, kdy jsou blogy jiţ povaţovány za součást mainstreamu. 

Termín blog
78

 původně slouţil pro pojmenování webové stránky, která plnila 

funkci jakéhosi veřejně dostupného záznamového média pro uchování odkazů 

na jiné zajímavé stránky. Od dnešních blogů se tyto stránky lišily především 

svou sloţitostí – bylo nutné mít minimálně základní znalosti kódování 

v HTML. Aţ moderní software umoţnil větší popularitu blogů. Později si 

ukáţeme, ţe zaloţit si vlastní blog a plnit jej příspěvky je dnes opravdu velice 

jednoduchou záleţitostí. Volně dostupný software začal být uvolňován od roku 

1999 (Blogger, Pitas, LiveJournal). Přísun velkého počtu nových uţivatelů 

způsobil změny v chápání moţného vyuţití blogů. Uţ se nejednalo pouze o 

aktualizovaný soubor odkazů – blogy se začaly pouţívat jako deníky či jako 

média k vyjádření názoru k veřejným věcem. A zatímco obsahovou náplň 

prvních blogů tvořila zejména technická témata (webdesign, problematika 

počítačových sítí, vývoj softwaru), tematický záběr dnešních blogů uţ není 

ničím omezen. Další výraznou změnu způsobilo v roce 2000 zavedení prvku 

zvaného permalink. Díky této technologické inovaci je moţné jednoduše 

odkazovat na konkrétní příspěvek na daném blogu. To jen podpořilo 

provázanost jednotlivých blogů a jejich snadnější dostupnost. 

3.4 Trendy 

Výše popsaný vývoj blogů se samozřejmě nezastavil. V současné době 

se prosazuje několik trendů, které se jeví jako podstatné. Stále běţnější součástí 

blogových příspěvků je dnes multimediální obsah – vkládaná videa, fotky, 

                                                 
78 S termínem „weblog“ poprvé přišel Jorn Barger v roce 1997, jeho nynější podobu (blog) pak 

v roce 1999 poprvé pouţil Peter Merholz, kdyţ vtipně rozloţil slovo weblog jako „we 

blog“.78 Od té doby se sloveso „blogovat“ stalo běţnou součástí našeho jazyka. 
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zvukové stopy, prezentace aj. Blogy speciálně zaměřené na publikování 

určitého druhu médií se pak nazývají vlogy či fotology. Velice populární jsou 

dnes také tzv. metablogy, jejichţ redaktoři vybírají pro své čtenáře z 

nepřeberného mnoţství blogů pouze takové příspěvky, které jsou opravdu 

zajímavé a  potencionálně přínosné. Nejznámějším příkladem je blog Boing 

Boing (boingboing.net), jeden z nejčtenějších blogů vůbec. Z knihovnické 

oblasti pak nemůţeme nezmínit blog LISNews (lisnews.org). 

Jevem, na který se však zde chceme zaměřit více, je tvz. 

mikroblogování, spojené zejména ze sluţbou Twitter, která funguje od roku 

2006. Existují i české alternativy: MikroBlogy (mikroblogy.cz), Teidu 

(teidu.cz) či DRBZ (drbz.cz). Základním prvkem, kterým se liší mikroblogy od 

blogů běţných, je délka příspěvku. Zatímco v případě běţného blogování 

nebývá zpravidla jeho rozsah nijak limitován, na Twitteru se musíte vejít do 

140 znaků. Sluţba Twitter své uţivatele doslova vyzývá, aby do editačního 

okénka zapsali, co právě dělají. Sluţba tak v zásadě slouţí ke sdílení 

jednoduchých rad, vzkazů, posílání novinek. Tato jednoduchost je 

pravděpodobně jednou z nejdůleţitějších příčin jejího úspěchu. Uţivatelé si 

mezi dalšími uţivateli vybírají ty, jejichţ příspěvky chtějí sledovat. Přidávat a 

publikovat příspěvky je samozřejmě moţné i pomocí mobilního telefonu 

formou SMS. V porovnání s tradičními blogy zde dostává větší prostor 

bezprostřednost a intimita. 

V příspěvcích Twitteru lze také vyhledávat (search.twitter.com) a je 

zajímavé sledovat popularitu tohoto typu vyhledávání. Souvisí to 

pravděpodobně se skutečností, ţe je moţné zde dohledat opravdu 

nejaktuálnější informace – seznam vyhledaných příspěvků se automaticky 

aktualizuje, jakmile je publikován další příspěvek, který vyhovuje kritériím 

vyhledávání. Navíc lidé přikládají informacím ze sociálních sítích určitou 

přidanou hodnotu důvěryhodnosti, které jim pomáhá při hodnocení jejich 
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kvality.
79

 

Dle samotných tvůrců Twitteru je jejich sluţba jakýmsi pokračováním a 

dalším zjednodušením (publikačních) moţností, které přinášely blogy. Tato 

sluţba na uţivatele klade ještě niţší nároky („lower bar“) – je nesrovnatelně 

snadnější napsat 140znakovou zprávu a poslat ji do éteru.
80

 Současně je ale 

třeba uvést, ţe tato sluţba se nachází někde na pomezí blogů a sociálních sítí. 

Sledování krátkých vzkazů skupiny uţivatelů má velice blízko přístupu, který 

nabízí např. Facebook. 

Popularita mikroblogů, zvláště pak Twitteru, dnes roste neuvěřitelným 

tempem – svůj účet na např. i Kongresová knihovna 

(twitter.com/librarycongress). Překáţkou není ani skutečnost, ţe rozhraní je 

stále dostupné pouze ve dvou jazykových mutacích (angličtina a japonština). 

Přestoţe Twitter neposkytuje oficiální statistiky týkající se počtu uţivatelů, z 

různých pramenů je patrný jeho aţ raketový nárůst. Adam Ostrow ve svém 

příspěvku na blogu Mashable porovnává růst popularity Twitteru a Facebooku. 

Uvádí v něm, ţe v ročním období březen 2008 – březen 2009 došlo v počtu 

unikátních návštěvníků Twitteru k nárůstu o 1202,2 %, v období od února do 

března 2009 pak o 76,8 %.
81

 Dostupné jsou také údaje o počtech odeslaných 

vzkazů přes sluţbu Twitter: v současnosti je jich takto denně odesláno přes 1,5 

milionu.
82

 

Přestoţe jste o Twitteru ještě loni nemuseli vůbec ani slyšet, některé 

zdroje jej uvádí jako v současnosti třetí nejpouţívanější sluţbu tzv. sociálních 

                                                 
79 RUBEL, Steve. Twitter Search Traffic Poised to Eclipse Google Blog Search. Micro 

Persuasion [online]. 2009-03-11 [cit. 2009-03-20]. Dostupné z: 

<http://www.micropersuasion.com/2009/03/twitter-search-to-eclipse-google-blog-

search.html>. 
80 LEITCH, Will. How Tweet It Is. New York Magazine [online]. 2009-02-08, [cit. 2009-03-

18]. Dostupné z: < http://nymag.com/news/media/54069/>. 
81 OSTROW, Adam. Twitter and Facebook Post Huge Growth Numbers in March. Mashable – 

The Social Media Guide [online]. 2009-04-06 [cit. 2009-04-25]. Dostupné z: 

<http://mashable.com/2009/04/06/twitter-and-facebook-post-huge-growth-numbers-in-

march/>. 
82 Real-Time statistiky jsou dostupné např. na stránkách Tweetrush (tweetrush.com). 
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sítí.
83

 Lze se setkat i s názory, ţe tradiční blogy jsou jiţ na ústupu – a to nejen 

zásluhou Twitteru, ale i dalších dnes masově pouţívaných sluţeb, jako jsou 

např. Myspace či Facebook.
84

 Ve srovnání s novými způsoby publikování, 

dostupnými ve většině sociálních sítí, se blogy stávají zastaralými, pomalými 

médii.
85

 

Nejrůznější tipy, nástroje, návody, společně s články, novinkami a 

různými pohledy na sluţbu Twitter nabízejí uţ i samostatné portály
86 

a 

vzhledem k relativně krátké existenci této sluţby jiţ o ní bylo napsáno také 

poměrně velké mnoţství knih.
87

 Návody, jak a k čemu pouţívat Twitter, 

pomalu začínají být dostupné i v češtině.
88  

Zosobněním popsané evoluce – přechodu k nové formě blogu – je 

ostatně i kariéra Evana Williamse. Tento muţ, který dnes řídí Twitter, 

spoluzakládal sluţbu Blogger, jejímţ vlastníkem je nyní společnost Google. 

Blogy a mikroblogy však spolu nemusí pouze soupeřit – symbiotický vztah lze 

popsat tak, ţe mikroblogy slouţí jako doplnění blogů, poněkud přátelštěji plní 

funkci RSS. Na Twitteru se pak objevují např. upozornění na nové příspěvky 

na blogu či zprávy, které by nevydaly na samostatný příspěvek na blogu, a 

zůstaly by jinak úplně nepublikovány. 

S rozšiřujícím se počtem aktivních uţivatelů sluţby přibývá i pokusů o 

podchycení moţností jejího profesionálního vyuţití. Lze jej samozřejmě vyuţít 

                                                 
83 KAZENIAC, Andy. Social Networks: Facebook Takes Over Top Spot, Twitter Climbs. 

Compete [online]. 2009-02-09 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://blog.compete.com/2009/02/09/facebook-myspace-twitter-social-network/>. 
84 WOLF, Karel. Ohrožuje Twitter ostatní sociální weby? Lupa [online]. Dostupné z: 

<http://www.lupa.cz/clanky/ohrozuje-twitter-ostatni-socialni-weby/>. 
85 BOUTIN, Paul. Twitter, Flickr, Facebook Make Blogs Look So 2004. Wired Magazine 

[online]. 2008-10-20 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.wired.com/entertainment/theweb/magazine/16-11/st_essay>. 
86 Za zmínku stojí např. portál Twittercism (twittercism.com). 
87 Vyhledáme-li např. na portálu Amazon knihy, které mají v názvu slovo „twitter“, dostaneme 

se na konci března roku 2009 k počtu 60 knih. 
88 HANDL, Jan. Jak pracovat s Twitterem? Lupa [online]. 2009-02-14 [cit. 2009-03-18]. 

Dostupné z: <http://www.lupa.cz/clanky/jak-pracovat-s-twitterem/>. 
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jako marketingový nástroj, pomoci můţe i při budování kariéry.
89

 Různé 

zkušenosti potvrzují, ţe Twitter je jen nástroj a to, čím se stane, k čemu bude 

vyuţíván, záleţí čistě na jeho uţivatelích.
90

 

3.5 Založení blogu a jeho správa 

Přestoţe je samotné zaloţení blogu a následné přidávání příspěvků 

poměrně jednoduchou záleţitostí, celý proces je od začátku nutné naplánovat. 

Bez předcházejícího plánování lze jen stěţí vytvořit úspěšný blog. V této 

podkapitole se budeme zabývat aspekty, které je třeba před zaloţením 

knihovního blogu zváţit. Poté popíšeme dvě nejběţnější formy vytvoření 

vlastního blogu. U obou druhů popíšeme výhody a nevýhody, které s sebou 

přinášejí. 

Nepostradatelnou součástí plánování je vytyčení jasného směru a 

identifikace potřeb čtenářů blogu, tak aby byla zajištěna jeho konzistentnost. 

Jiţ v tomto stadiu by měla být určena steţejní témata blogu a primární 

zdroje informací, ze kterých budou jeho autoři vycházet. Přitom by se mělo 

jasně stanovit, kdo bude zodpovědný za sledování těchto zdrojů. Dále je 

potřeba zvolit správné načasování spuštění a způsob propagace blogu.
91

 

Mezi velmi významné, avšak často podceňované faktory související 

s vytvořením a následným provozem blogu patří jeho časová náročnost. 

Personální poddimenzovanost je v prostředí VŠ knihoven známým jevem a 

přidávat další úkoly jiţ i tak vytíţeným knihovníkům můţe být problém. Proto 

povaţujeme za nutné, aby pro případné blogování byl oficiálně vyčleněn čas. 

                                                 
89 EIDSON, Kellly. The Online Watering Hole: If You're Not on Twitter You're Missing Out on a 

Chance to Help Your Career. Advertising Age [online]. 2009-01-26, [cit. 2009-03-18]. 

Dostupné z: <http://adage.com/gennext/post?article_id=134098>. 
90 POGUE, David. Twitter? It’s What You Make It. New York Times [online]. 2009-02-11, [cit. 

2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.nytimes.com/2009/02/12/technology/personaltech/12pogue.html?pagewanted

=1&_r=3&hp>. 
91 BLAIR, Joanna – CRANSTON, Cathy. Preparing for the Birth of Our Library Blog. 

Computers in Libraries. 2006, Vol. 26, No. 2, pp. 10-13. ISSN 1041-7915. 
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Mělo by být stanoveno, kdy a jak dlouho se mu mají daní pracovníci věnovat. 

Jinak mohou vzniknout dvě problémové situace: buď nebudou mít knihovníci 

na blogování vůbec prostor, nebo se mu naopak budou věnovat na úkor jiných 

činností. 

S časovou náročností souvisí i zajištění potřebného instruktáţního 

výcviku, který by měl knihovníky pověřené vedením blogu seznámit se 

základními principy blogování a motivovat je k publikování. Pro tento účel je 

moţné jako doplněk zvolit formu wiki stránky, která můţe být výsledkem 

spolupráce všech zúčastněných a můţe obsahovat i diskuzi. Tým blogerů by 

měl být také seznámen s významnými a úspěšnými blogy nejen z oboru 

knihovnictví. Jejich sledováním se mohou knihovníci inspirovat či poučit, jak 

psát profesionální a atraktivní příspěvky. 

Dále je nutno zváţit, jakým způsobem bude knihovna přistupovat 

ke komentářům. Jsme přesvědčeni, ţe v případě blogu VŠ knihovny by 

komentáře měly být povoleny – pokud by je knihovna zakázala, sama by se 

připravila o potencionální zdroj zpětné vazby a interaktivity, a výsledný blog 

by se příliš nelišil od tradiční webové stránky přinášející informace o 

novinkách. Proto doporučujeme vyzkoušet povolení komentářů i bez 

přihlášení. Nejlepší variantou se nám pak jeví tzv. moderované komentáře, tzn. 

publikování komentáře je podmíněno doslovným schválením autora blogu. 

Tímto způsobem se knihovna můţe vyhnout nevyţádaným komentářům, ať uţ 

se jedná o vulgarity, spam či jiné nepřístojnosti. Tuto funkci dnes nabízí většina 

blogovacího softwaru. 

Další oblastí, nad kterou je potřeba se zamyslet ještě před spuštěním 

blogu, by mělo být stanovení prostředků měření úspěšnosti. Pokud se 

knihovna nebude zabývat tím, zda má blogování vůbec nějaký dopad, jen stěţí 

dojde k poznání, jestli mělo smysl investovat do něj čas a energii, v některých 

případech i finance. Jedním ze způsobů, jak ověřit, zda je daný blog úspěšný, je 

jeho celková návštěvnost. Tuto funkci má blogovací software buď jiţ 
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implementovánu, nebo lze vyuţít zdarma dostupných řešení, jako je např. 

Google Analytics (analytics.google.com). 

3.5.1 Softwarové řešení 

V současnosti je nabídka blogovacího softwaru opravdu široká. Při 

výběru vhodného řešení pro danou knihovnu je potřeba zváţit především 

následující eventuality: dostupnost dokumentace a technické podpory, míra 

přizpůsobitelnosti (vzhled, různé formy komentářů), moţnost kategorizace 

příspěvků či přidávání tagů. Dále je třeba brát ohled na to, zda je moţné data 

zálohovat či jaké dané řešení nabízí moţnosti ochrany proti spamu. V našem 

prostředí můţe hrát roli i to, zda je daný software dostupný v češtině – na 

druhou stranu mnoho zahraničních blogovacích sluţeb jiţ bylo do češtiny 

lokalizováno; např. jedna z nejpopulárnější sluţeb, Blogger, je lokalizovaná i 

s nápovědou. 

Kromě výše uvedeného povaţujeme také za velice uţitečné, aby se 

knihovna seznámila s moţnostmi, které jednotlivá řešení nabízejí. Dnes je jen 

na internetu dostupné obrovské mnoţství materiálů o blogovacím softwaru 

nejrůznějších forem – není tedy problém, aby si knihovna, poté co si zvolí 

několik kandidátů, dohledala recenze, které se jimi zabývají. Doporučujeme 

také seznámit se s nápovědou k danému softwaru, či ještě lépe projít fórum, 

které se k danému softwaru váţe. Můţeme zde předem zjistit, na jaké problémy 

jeho uţivatelé naráţí, a předem se jim tak vyhnout. 

3.5.1.1 Blogy jako webová služba 

Jednodušší variantou zaloţení blogu je registrace u některého z 

poskytovatelů blogů hostovaných na jejich vlastních serverech. Mezi české 

poskytovatele patří především Blog (blog.cz), Blogujem (blogujem.cz) či 

Bloguje ® (bloguje.cz). Ze zahraničních zmiňme alespoň v současnosti 

nejvyuţívanější Blogger (blogger.com). Jak jsme se zmínili v úvodu této části, 

moţnost zaloţit si vlastní blog poskytují dnes jiţ i některé zpravodajské 
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servery či časopisy – např. iDnes (blog.idnes.cz), iHNed (blog.ihned.cz) či 

Respekt (blog.respekt.cz). Takovéto řešení se však pro knihovní blog nejeví 

jako příliš vhodné. 

Zaloţení blogu v tomto případě spočívá pouze v několika jednoduchých 

krocích. Po registraci vlastního účtu většinou jiţ stačí pouze zvolit název blogu 

a jeho webovou adresu, na které bude dostupný. Poté jiţ stačí jen vybrat 

vhodný vzhled a můţe se začít publikovat. Celá tato procedura nezabere více 

neţ několik minut. Lze se tak např. obejít bez jakýchkoli znalostí jazyka 

HTML. Proto je tento způsobem vhodný zejména pro začátečníky, kteří nemají 

ţádné zkušenosti s webdesignem. Editace samotných příspěvku je velice 

podobná psaní emailu, viz obr. 4. 

 
 

Obrázek 3: Editace příspěvku v systému Blogger 

 

Výhodou tohoto způsobu zaloţení blogu je nesporně i to, ţe se jeho 

autor nemusí zabývat hostingem – kaţdý dokument umístěný na webu, tedy i 
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blog, musí být někde uloţen, tak aby byl kdykoliv dostupný. Blogy, které 

nabízí Blogger a jiné podobné společnosti, jsou hostované na jejich serverech. 

Z toho také vyplývá další výhoda: software je automaticky aktualizován na 

nejnovější verzi bez nutnosti zásahu uţivatele. Dále je potřeba zmínit to, ţe 

tyto blogy jsou snáz dostupné robotům, kteří indexují webové stránky pro 

vyhledávače. Jejich uţivatel se nemusí zabývat metodami SEO, tedy 

optimalizace stránek pro vyhledávače. Blogy jsou zpravidla snadněji 

dohledatelné. 

Nevýhodou takto zřízených blogů je pak menší přizpůsobitelnost 

(vzhledu či jednotlivých prvků). Také skutečnost, ţe blog je umístěn mimo 

webové stránky dané knihovny, můţe být zdrojem případných potíţí. 

Problematické můţe být i vlastnictví dat a moţnost jejich migrace k jinému 

poskytovateli. Tyto faktory je třeba zváţit jiţ při výběru softwarového řešení – 

mnoho z nich jiţ tyto moţnosti poskytuje. Dále doporučujeme zvolit takové 

řešení, které neobsahuje velké mnoţství reklam, nejlépe pak ţádné. To 

zejména z toho důvodu, ţe autoři blogů většinou nemohou ovlivnit, jaké 

reklamy se jejich čtenářům budou zobrazovat. V případě knihovního blogu se 

umístění reklam jeví jako nevhodné. 

3.5.1.2 Manuálně instalované blogy 

Druhým způsobem, jak zaloţit blog, je vyuţít opensource software; ten 

je potřeba nejdříve stáhnout a poté provést jeho manuální instalaci na lokálním 

nebo pronajatém serveru. Nejznámějšími hráči na tomto poli jsou především 

MovableType (movabletype.org), WordPress (wordpress.org) či Drupal 

(drupal.org). Instalační proces vyţaduje jiţ určité znalosti z oblasti serverů a 

programovácích jazyků. V závislosti na velikosti knihovny doporučujeme 

spolupráci s příslušným oddělením, které spravuje informační technologie. Po 

instalaci se uţivatel dostane do prostředí ne nepodobnému tomu, které je 

k dispozici v případě výše popsaných hostovaných blogů, viz obr. 4. 
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Obrázek 4: Editace ve WordPressu 

 

V případě softwaru WordPress je dostupná česká podpora včetně 

překladu manuálu. Dostupné je např. i instruktáţní video
92

, ve kterém je 

popsán proces instalace systému WordPress – z něj je patrné, ţe ani tento 

proces nemusí být aţ tak velkou překáţkou, jak by se mohlo zdát. WordPress je 

navíc dostupný také ve výše popsané automaticky hostované verzi 

(cs.wordpress.com). Vyuţití systému WordPress se navíc nemusí omezovat 

pouze na blog – na tomto softwaru lze vybudovat celý web knihovny.93 

Z knihovnické perspektivy je také velice zajímavý redakční systém postavený 

na WordPressu Scriblio94, který v sobě obsahuje i funkce online katalogu – 

tento systém dokáţe pracovat s bibliografickými údaji z knihovního systému. 

Zobrazuje je však v nové, přitaţlivější formě, nabízí jednodušší vyhledávání a 

snadnější kombinaci a propojování jednotlivých záznamů. 

Výhodou tohoto řešení bude jistě větší škálovatelnost – v podstatě se 

jedná o komplexní redakční systémy. Navíc je moţné instalovat k nim 

                                                 
92 BAAR, Ondřej. Open Source - Instalace CMS Wordpress 2.6.3. Video-návody [online]. 

2008-01-21[cit. 2009-03-20]. Dostupné z: <http://video-navody.cz/video/54-open-source-
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93 Viz např. Tremonton City Library (tremontonlibrary.org) či The Millsaps-Wilson Library 

(http://library.millsaps.edu) 
94 About Scriblio. Scriblio [online].[cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://about.scriblio.net/>. 
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mnoţství rozšíření, tzv. pluginů, např. trackbacks. Tento typ blogů je také 

vhodnější, pokud knihovna plánuje mít více odlišně zaměřených blogů, protoţe 

umoţňuje jejich snadnější centralizaci. Další výhodou je pak to, ţe všechna 

data jsou umístěna na serverech, ke kterým má daná knihovna přímý přístup. 

Z nevýhod tohoto typu blogů je potřeba zmínit především nutnost 

správy serveru, na kterém je blog umístěn. I menší výpadek můţe způsobit 

nedostupnost blogu atd. Obecně lze říci, ţe tato forma blogu představuje sice 

komplexnější, zato však pracnější řešení, k němuţ bude knihovna s největší 

pravděpodobností potřebovat výpomoc příslušného IT oddělení. 
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3.6 Uplatnění blogů ve vysokoškolské knihovně hovně 

V této části se budeme zabývat různými způsoby vyuţití blogů ve VŠ 

knihovách. Nejdříve popíšeme různé druhy blogů, které mohou být nástroji pro 

zefektivnění komunikace knihoven s jejich uţivateli, poté se zaměříme na 

moţnosti vyuţití blogů uvnitř knihovnické komunity.  

Blogy jsou „univerzální platformou pro předkládání informací 

uţivatelům vysokoškolských knihoven. V kombinaci s webovou stránkou 

knihovny a specifickými stránkami pro studijní materiály jsou schopny 

obohatit existující webovou prezentaci a poskytnout příleţitost pro 

komunikaci“.
95

 V podstatě lze říci, ţe účel, ke kterému knihovna blog vyuţije, 

záleţí jen na představivosti jeho autorů. Samozřejmě by však obsah blogů měl 

souviset se studiem na dané škole, nabízenými knihovními sluţbami nebo 

místním kulturně-společenským děním.  

Výše jsme si ukázali, ţe technické bariéry, které některým knihovnám 

mohly zabraňovat v adaptaci tohoto nástroje, jiţ byly z velké části odstraněny. 

Pokud VŠ knihovna usiluje o zefektivnění komunikačních procesů, jestli chce 

podporovat diskuzi, blogy se jeví pro tento účel jako ideální prostředek. Blogy 

vytváří přidanou hodnotu jinak statických webových stránek knihovny, které 

nejsou příliš navštěvovány. S pomocí atraktivního blogu můţe daná knihovna 

získat tolik potřebnou zpětnou vazbu týkající se knihovního fondu, sluţeb či 

různých akcí. Na tomto místě je však potřeba dodat, ţe se jedná o komunikační 

formu, která by stále měla být spíše doplňkem přímého kontaktu se studenty. 

Oproti němu má ale nespornou výhodu, ţe umoţňuje oslovit mnohem více 

studentů. Bude-li knihovní blog přinášet zajímavé a uţitečné informace, 

studenti jej budou navštěvovat častěji, budou lépe informováni o sluţbách 

knihovny, a díky tomu je snad budou i více a lépe vyuţívat. Studenti také na 

druhou stranu získají pocit přímého zapojení do chodu knihovny – jejich 
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názory mohou ovlivnit způsob jejího fungování. Blog pro knihovnu tedy 

představuje krok směrem k větší transparentnosti a otevřenosti vůči podnětům 

zvenčí. Pomocí blogu mohou knihovníci navíc oslovit studenty, kteří do té 

doby o knihovně a jejích sluţbách téměř nic nevěděli nebo o ni neměli zájem. 

Většina studentů totiţ čte různé blogy pravidelně, zná toto médium a má ho 

v oblibě. 

3.6.1 Externí využití blogů 

V této části se budeme zabývat výhradně blogy, kterými se knihovna 

VŠ obrací směrem ke svým uţivatelům, zejména ke studentům. Popíšeme zde 

různé druhy blogů i příklady jejich uţití v praxi. Doufáme, ţe případové studie, 

které zde budou představeny, budou pro čtenáře této práce inspirující. 

Popisované blogy pocházejí většinou ze zahraničí a tvoří pouze malý zlomek 

z celkového počtu – o něm si můţeme udělat představu, navštívíme-li 

rozcestníky Blogging academic libraries
96

 či Weblogs – Academic Libraries
97

.  

3.6.1.1 Novinky a aktuality 

V prostředí VŠ knihoven budou pravděpodobně nejrozšířenější blogy 

slouţící ke sdělování informací o novinkách v dané knihovně. Mohou se zde 

objevovat informace o nově dostupných EIZ, o přírůstcích do kniţního fondu, 

o zkušebních, časově omezených přístupech do vybraných databází apod. 

Dalším frekventovaným typem sdělení jsou pak informace o výjimečných 

změnách provozní doby knihovny, chystaných kurzech pořádaných knihovnou 

či jiných speciálních akcích. 

Blog se nám jeví pro tento účel jako ideální médium z toho důvodu, ţe 

studenti dnes blogy hojně čtou, a informace na nich zveřejněné tudíţ mohou 

oslovit i ty, kteří by jinak knihovnu nenavštívili. Další výhody, které má blog  

                                                 
96 Academic Libraries. The Blogging Libraries Wiki [online]. [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://www.blogwithoutalibrary.net/links/index.php?title=Academic_libraries>. 
97 Weblogs - Academic Libraries. LIS Wiki [online]. [cit. 2008-03-18]. Dostupné z: 

<http://liswiki.org/wiki/Weblogs_-_Academic_Libraries>. 
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v porovnání s jinými, tradičnějšími způsoby informování, jsme jiţ popsali výše 

– jedná se především o charakteristickou jednoduchost publikování, moţnost 

navázání dialogu, resp. získání zpětné vazby. Neméně podstatným prvkem je i 

moţnost automatizovaného odběru obsahu blogu pomocí RSS. 

Některé knihovny pouţívají klasické webové stránky, které se svým 

obsahem i formou velice blíţí tomuto typu blogů. Většinou tvoří samostatnou 

část webové prezentace knihovny nesoucí název Aktuality či Novinky – např. 

webové stránky Ústřední knihovny Fakulty sociálních studií Masarykovy 

univerzity (knihovna.fss.muni.cz), knihovny Filozofické fakulty Karlovy 

Univerzity v Praze (ff.cuni.cz/FF-23.html), Centra informačních a 

knihovnických sluţeb Vysoké školy ekonomické v Praze (ciks.vse.cz). Tyto 

stránky však postrádají moţnost přidávat komentáře, stejně jako moţnost 

přihlásit se k odběru nových příspěvků pomocí RSS.  

Klasický blog vyuţívající software Blogger má od února 2009 

Moravská zemská knihovna (aktuality.mzk.cz). Tento blog uţivatele 

informuje o změnách otevírací doby, nových sluţbách, dostupných databázích 

a chystaných akcích (přednášky, kurzy, autorská čtení, výstavy apod.). Odkazy 

na blog a na nejnovější příspěvky jsou dostupné na domovské stránce 

knihovny. Na tomto blogu není dostupné ţádné počítadlo, těţko tedy 

odhadovat, jaká je jeho návštěvnost. Pravděpodobně ale chvíli potrvá, neţ si 

k němu čtenáři najdou cestu – ani k jedinému z 27 příspěvků publikovaných od 

února do konce dubna 2009 zatím nepřibyl ţádný komentář. 

Dalším českým zástupcem jsou webové stránky Městské knihovny 

v Praze (www.mlp.cz). Stránky, které mají blíţe k blogům, jsou dostupné 

v hlavním menu pod Aktualitami. Jedná se především o stránku Zveme 

(www.mlp.cz/zveme.php), která slouţí jako anotovaných seznam chystaných 

akcí. Pomocí výsuvného menu je moţné zvolit si typ akcí, které se mají 

zobrazit. Stránka Informujeme (www.mlp.cz/informujeme.php) obsahuje 

informace o aktivitách a provozu knihovny. I zde je moţnost zvolit si kategorii, 
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která čtenáře zajímá. Tato stránka má svůj RSS kanál, který slouţí jako RSS 

pro celou knihovnu. K jednotlivým příspěvkům nelze vkládat komentáře. 

Nyní se podíváme na několik příkladů blogů tohoto druhu ze 

zahraniční, kde se jiţ stačily více etablovat. Jedná se především o anglosaské a 

skandinávské země, přičemţ kvůli moţné jazykové bariéře se zaměříme na 

blogy „anglicky mluvící“. 

Jedním z nich je blog @thelibrary (albertsonslibrary.blogspot.com), 

který patří Albertsonově knihovně nacházející se v  kampusu Boise State 

University. Tento blog byl zaloţen v lednu 2006 a jeho cílem je přinášet 

informace o novinkách a zdrojích této knihovny: najdeme zde oznámení o 

chystaných akcích, informace o změnách otevírací doby apod. V postranním 

pravém sloupci najdeme mimo jiné informace o jednotlivých autorech blogu, 

odkazy na starší příspěvky a archiv, odkazy na jiné stránky knihovny, odkaz na 

profil na Facebooku, vyhledávací pole pro katalog WorldCat, odkaz na RSS 

tohoto blogu s různými moţnostmi jeho odběru (speciální ikonky určené pro 

určité čtečky či agregátory – iGoogle, Google Reader, Bloglines, My Yahoo, 

MyFeedster atd.), pole na zadání emailové adresy k posílání nových příspěvků 

a odkazy, díky nimţ si adresu blogu lze snadno uloţit do různých systému tzv. 

sociálního záloţkování (Del.icio.us, Furl, Spurl atd.). 

Dalším blogem, který si zde popíšeme, je blog univerzitní knihovny 

Georga State University nesoucí název University Library Blogs 

(homer.gsu.edu/blogs/library). Jeho příspěvky jsou rozděleny do kategorií, 

které jsou umístěny opět v pravém postranním sloupci. Najdeme zde příspěvky 

přinášející informace o databázích, nových či doporučených knihách a 

změnách otevírací doby. Tematický záběr tohoto blogu je však širší neţ u výše 

popsaných – obsahuje také příspěvky, ve kterých knihovníci radí, jakým 

způsobem mohou studenti efektivně vyuţívat dostupné zdroje či jaké nástroje 

přitom mohou pouţít. K dispozici jsou také různé návody – např. 

k audioknihám. Blog univerzitní je ve skutečnosti tvořen kolekcí více blogů, 
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z nichţ některé jsou zaměřené na konkrétní obory. Knihovna zde odkazuje na 

svůj účet na Flickru (www.flickr.com/photos/gsulibrary), kde vystavuje fotky 

z pořádaných akcí, z běţného provozu knihovny nebo z prací na renovaci 

knihovny. 

3.6.1.2 Oborové blogy 

Prostředí VŠ knihovny je také ideální pro další, oborový typ blogu. 

Protoţe jsou univerzity, resp. fakulty vţdy zaměřeny na určitou oblast lidského 

vědění, mají jejich knihovny příleţitost poskytovat svým uţivatelům informace 

související se studovaným oborem. Knihovníci mohou prostřednictvím 

oborového blogu upozorňovat na základní a aktuální informační zdroje 

k určitému tématu. Pro studenty mohou plnit funkci jakých filtrů, především 

proto, ţe by měli být schopni z důvěryhodných zdrojů vybírat zajímavé a 

především přínosné informace. 

Dostáváme se zde k otázce, nakolik jsou knihovníci schopni obsáhnout 

dané oblasti. Opět naráţíme na jejich časovou vytíţenost; na další doplňkové 

činnosti prostě nezbývá čas. V naší zemi také zatím nejsou zcela běţní 

knihovníci, kteří by se specializovali na určitý obor – v angličtině pro ně 

existuje termín „subject“ či „area specialist librarians“. Většinou mají 

absolventi knihovnických terciárních vzdělávacích  programů přehled jen o 

svém oboru, tedy o knihovnictví. Oborové specialisty zaměřující se i na jiné 

oblasti pak můţeme nalézt především mezi tzv. přeběhlíky, tedy mezi těmi, 

kteří se ke knihovnické profesi dostali aţ později, po zvládnutí jiného oboru. 

Katarzyna Kwiatkowská-Ţák z Národní knihovny ve Varšavě popisuje situaci v 

Polsku, která se příliš neliší od té naší: Oboroví specialisté jsou pro VŠ 

knihovny důleţití především z hlediska sledování nových zdrojů, jejich 

hodnocení a případné akvizice či zpracování speciálních rešeršních dotazů. V 

praxi bývají často nahrazováni odborným týmem vědeckých pracovníků dané 

školy. Takový tým však s knihovnou spolupracuje externě, čímţ se sniţuje pole 
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jeho působnosti ve vztahu ke knihovně i jejím uţivatelům.
98

 

Pro knihovníky můţe být dosti obtíţné sledovat dění v oboru, tedy 

především oblast publikací nových poznatků. Zapojení členů fakulty, resp. 

univerzity, se tak v současnosti jeví jako jedno z nejvhodnějších řešení. Je 

důleţité přesvědčit odborníky o smysluplnosti oborového blogu a pokusit se je 

vtáhnout do kolektivu jeho autorů. Domníváme se, ţe budou-li členové 

akademické obce pravidelnými přispěvateli blogu, vyšlou tím jasný signál 

směrem ke studentům, ţe mají zájem jim pomoci v orientaci v oboru jinak neţ 

formou klasických přednášek a seminářů. Kromě toho, ţe je také tímto 

způsobem mohou povzbudit k většímu vyuţívaní sluţeb knihovny, nabízí se 

tento způsob jako jedinečný v upozorňování na aktuální dění v dané oblasti 

(tzv. current awareness). 

Druhou, neméně zajímavou příleţitost pak představuje zapojení 

studentů, tak jak je to popsáno v článku „Biblioblogging: blogs for library 

communication“.
99 

Studenti se spolupodílí na tvorbě blogu Economics 

Library Blog (blogs.libr.canterbury.ac.nz/econ.php), který slouţí jako doplněk 

informačních sluţeb knihovny Obchodní a ekonomické fakulty Novozélandské 

univerzity v Cantenbury. Obsah blogu tvoří především upozornění na nová 

čísla časopisů s odkazy na jejich obsahy. Dále jsou zde k dispozici upozornění 

na nové knihy, odkazy na související výzkumy, příspěvky zabývající se 

vyučováním a výzkumem obecně či různé ekonomické zprávy. Blog tedy 

slouţí zejména k jiţ zmíněnému udrţovaní povědomí o aktuálním dění 

v oboru. 
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Za oborově zaměřený blog s podobným cílem můţeme povaţovat např. 

slovenský infoBlog (blog.cvtisr.sk) Centra vedecko-technických informácií 

SR
100

. Tento blog zaloţený na systému WordPress je primárně určen ke 

zveřejňování aktuálních informací souvisejících s činností Centra. Kromě toho 

se však také snaţí upozornit na práci slovenských informačních specialistů a 

tematicky se zaměřuje především na oblasti vědy, techniky, podpory podnikání 

a evropské integrace. Tomu odpovídají i kategorie, do kterých jsou příspěvky 

rozděleny: obchodní informace, Evropská unie, informační zdroje, elektronické 

zdroje (EU, obchod, vědecko-technické informace), pořádané akce, nabízené 

sluţby či novinky v CVTI SR. 

Dalším inspirativním příkladem oborového blogu můţe být i Business 

Blog (www.library.ohiou.edu/subjects/businessblog) knihoven univerzity v 

Ohiu. Jedním z hlavních cílů tohoto blogu zaloţeného jiţ v březnu 2004 je 

efektivní sdílení informací o knihovních zdrojích z oblasti obchodu. Primárně 

je určen studentům, kteří potřebují pomoc při vypracování různých projektů. 

Autor blogu, profesionální knihovník specializující se na ekonomickou a 

obchodní bibliografii, Chad F. Boeninger, těmto studentů poskytuje tipy a rady, 

kde hledat odpovědi na jejich otázky. Mezi nejfrekventovanější kategorie blogu 

patří především obecné informace týkající se různých oblastí a témat 

souvisejících s obchodováním, zdroje vztahující se k jednotlivým oblastem, 

informace o dostupných databázích či informace o školních projektech. V 

tomto případě autor na základě osobní komunikace se studenty na blog přidává 

odkazy na zdroje, které mohou být uţitečné pro vypracování jejich projektů. 

Touto přímou návazností na obsah výuky získává blog jistě větší mnoţství 

pravidelných návštěvníků. Dále se zde objevují příspěvky týkající se profilů 

různých společností, novinek z oblasti obchodu či událostí pořádaných v 
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knihovně. Je patrné, ţe autor tomuto blogu věnuje velkou pozornost a neustále 

se jej snaţí zdokonalovat. Najdeme zde samostatnou sekci popisující účel 

tohoto blogu i to, jak autor přistupuje ke komentářům. Blog je velice 

technologicky progresivní, s velkým mnoţstvím inovativních prvků. Mezi ně 

patří především pouţívaní vnořených videí – Chad F. Boeninger zde umísťuje 

nahrávky svých přednášek či prostě dává přednost této formě před psaným 

slovem i pro běţná sdělení, viz obr. 5.  

 
 

Obrázek 5: Ukázka vyuţití vnořeného videa na blogu Chada F. Boeningera 

 

V postranním panelu najdeme také okénko pro instant messaging 

(přímou komunikaci pomocí sluţby Digsby) – pokud je autor blogu zrovna 



62 

online, dotazy na něj lze posílat přímo odsud. Do postranního panelu jsou 

implementovány rovněţ sluţby Twitter (twitter.com/cfboeninger) a 12seconds 

(12seconds.tv/channel/cfboeninger). Beoninger tento blog pouţívá jako jistou 

formu náhrady tzv. FAQ (často kladených otázek), čímţ šetří čas sobě i 

studentům, a spravuje také samostatnou wiki stránku The Biz Wiki 

(www.library.ohiou.edu/subjects/bizwiki/index.php) slouţící podobnému účelu. 

V ţádném případě však nemá tento blog slouţit jako náhrada přímé 

komunikace ze studenty – je spíše vyjádřením snahy rozšířit působnost 

knihovny i za její zdi.
101

 

3.6.1.3 Blogy jako doplňující materiály ke kurzům 

VŠ knihovny často pořádají různě orientované kurzy informační 

výchovy – můţe se jednat např. o vstupní kurzy pro studenty prvních ročníků, 

slouţící k seznámení se základními sluţbami knihovny, instruktáţní kurzy 

práce s EIZ, metodiky správného citování, kurzy vyuţívání nových technologií 

apod. Studenti, kteří takovéto kurzy absolvují, většinou dostanou nanejvýš 

přehled obsahu v papírové formě. Vyuţití blogu jako doprovodného materiálu 

shrnujícího obsah kurzů má některé nesporné výhody. Jedná se především o 

skutečnost, ţe informace publikované prostřednictvím blogu mají širší dosah, 

takţe se stávají přístupné i těm studentům, kteří se kurzů nemohli zúčastnit. 

Příspěvek blogu, který se k danému kurzu vtahuje, můţe obsahovat také 

doplňující či podrobnější informace, na které nezbyl čas či na které bylo 

zapomenuto. Příspěvky také mohou obsahovat odpovědi na dotazy, které 

nebyly během kurzu zodpovězeny. Komentáře příspěvků pak představují další 

moţnost, jak dále pokračovat v diskuzi. Dnes je jiţ také nepoměrně snadnější 

přímo do příspěvku vnořit powerpointovou prezentaci, která byla během kurzu 

pouţita, např. pomocí sluţby Slideshare. 
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Blog jako doplněk kurzů můţe být součástí obecného blogu 

přinášejícího novinky o činnostech knihovny. Domníváme se však, ţe 

vytvoření zvláštního prostoru pro tento typ blogu je výhodnější především z 

hlediska jeho lepší viditelnosti a dostupnosti, neboť mezi ostatními příspěvky 

by se tyto mohly snadno ztratit. 

3.6.1.4 Referenční blogy 

Tento druh blogů je podobný oborově orientovaným blogům popsaným 

výše, s tím rozdílem, ţe referenční blogy nejsou zaměřeny na konkrétní obor – 

přináší svým uţivatelům zajímavé zprávy a studie či údaje o knihách ze všech 

moţných oblastí a knihovník vybírá takové, které mohou zaujmout a být 

uţitečné. Opět se dostáváme ke konstatování, ţe knihovny mají velký potenciál 

v tom, ţe mohou pro své uţivatele plnit v dnešní době informačního přehlcení 

velice uţitečnou a potřebnou funkcí filtrů. Knihovníci by měli mít přehled o 

tom, odkud získat takovéto relevantní informace. Stejně jako v případě 

oborový blogů se i zde nabízí moţnost zapojení členů fakulty či univerzity. I 

tento typ blogu můţe tvořit určitou formu často kladených otázek typu: jaké 

jsou relevantní EIZ (volně dostupné či předplacené), knihy, časopisy či články 

k určitému tématu či oblasti. To můţe ušetřit energii i čas všem zúčastněným: 

knihovníkům, studentům i vyučujícím. 

Příkladem takového blogu je např. blog Mabeeho knihovny univerzity 

ve Washburnu, The Mabee Library Reference Blog 

(mabeereference.blogspot.com). Cílem deklarovaným v hlavičce tohoto blogu 

je přinášet uţivatelům knihovny informace o zajímavých referenčních zdrojích. 

Najdeme zde také rady týkající se bádání a vedení výzkumu, ale také odkaz na 

účet knihovny na stránkách LibGuides
102

 (washburn.libguides.com). K 
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různým příleţitostem knihovníci vytvářejí rovněţ bibliografické soupisy k 

danému tématu. Současně je tento blog vyuţíván k informování o změnách 

provozu knihovny či pořádaných kurzech. 

3.6.1.5 Blogy jako marketingový a komunitní nástroj 

Poslední kategorii blogů vyuţitelných ve VŠ knihovnách tvoří blogy 

zaměřené výhradně na marketing a budování komunit. Tento typ se však příliš 

často nevyskytuje v čisté podobě – většinou spíše tvoří podobně orientované 

příspěvky součást blogů, přinášející novinky o sluţbách knihoven. Nakonec 

jsme si jiţ výše několikrát ukázali, ţe jiţ samotné zaloţení blogu je většinou 

motivováno snahou propagovat sluţby knihovny, tj. povzbuzovat studenty, aby 

více a lépe vyuţívali dostupných zdrojů a sluţeb. Současně bývá jejich 

prostřednictvím dosahováno toho, ţe i uţivatelům, kteří těchto sluţeb příliš 

nevyuţívají, je ukazována lidská stránka instituce a ochota pomáhat nejen v 

plnění školních povinností. Nyní se ještě u marketingu zastavíme. Případová 

studie „Blogmania: Blog Use in Academic Libraries“ vztahující se k 

celonárodnímu výzkumu provedeném ve 265 amerických VŠ knihovnách 

přináší zjištění, ţe blogy představují jeden z nejlepších způsobů marketingu 

knihovny. Zde je shrnutí nejdůleţitějších výsledků výzkumu: 

 

 86 % respondentů pouţívá blog k diskuzi o novinkách a akcích. 

 85 % vnímá studenty jako své základní čtenáře. 

 43 % sbírá statistická data o návštěvnosti blogu. 

 46 % propaguje blog různými formami: odkaz na domovské stránce 

knihovny/univerzity; ústně mezi členy univerzity; informování 

studentů v průběhu kurzů informační gramotnosti či instruktáţních 

kurzů; vnoření nejnovějších příspěvků do webové stránky knihovny 

pomocí RSS; plakáty, letáky, apod. – nejúspěšnější je kombinace 

                                                                                                                                 
kontaktními údaji na knihovníka, který průvodce vytvořil, společně s okénkem pro IM. 
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marketingových strategií. 

 Převaţují tyto účely blogu: novinky, akce, marketing knihovny, 

interní komunikace.
103

 

 

Studie upozorňuje, ţe samotné blogy potřebují propagaci – bez ní si 

nemohou získat čtenáře. Zároveň je zde potvrzeno, co jiţ víme: je velice 

důleţité znát své uţivatele a vědět, co chtějí, a je rovněţ třeba – aby byl blog 

úspěšný – získat podporu univerzity. Musí být rozvíjena univerzitní komunitní 

kultura, aby vůbec vznikla poptávka po takovéto sluţbě.  

Meredith Farkas uvádí, ţe jen výjimečně se kolem knihovních blogů 

podaří vybudovat komunitu. Příspěvky na blozích mají většinou informativní 

povahu a nevyzývají příliš k diskuzi.
104

 Výjimku podle ní tvoří blogy, které 

vznikají jako součást tzv. kniţních klubů – tato forma se však hodí spíše pro 

beletrii, a přestoţe i ta má své opodstatněné místo ve fondu VŠ knihoven, je 

tento druh blogů vhodnější pro běţné veřejné knihovny. Jsme však toho 

názoru, ţe i námi uvedené druhy blogů mohou významně pomoci VŠ 

knihovnám ukázat svým uţivatelům lidskou tvář. Farkas v této souvislosti 

upozorňuje na výhody pouţívání méně formálního stylu vyjadřování, protoţe 

tímto způsobem můţe daná knihovna zaujmout více neţ suchopárným 

poučováním. Uţivatele knihovny je potřeba vnímat jako své kolegy i jako své 

zákazníky, a podle toho k nim také přistupovat.105  

Jedním z moţných způsobů, jak podpořit komunitní atmosféru a větší 

zapojení studentů do fungování VŠ knihoven, jsou příspěvky blogu, které 

přímo vyzývají k podávání návrhů na zlepšení jejich sluţeb. Na tyto podněty je 

poté samozřejmě potřeba adekvátně reagovat – např. provedením výzkumu, 

který by knihovně potvrdil, či vyvrátil potřebu daného vylepšení. Dalším, dnes 

                                                 
103

 DRAPER, Lani – TURNAGE, Marthea. Blogmania: Blog Use in Academic Libraries. 

Internet Reference Services Quarterly. 2008, Vol. 13, No. 1, pp. 15–55. ISSN 1540-4749. 
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 FARKAS, Meredith. Social Software in Libraries. Opak. cit., p. 38–39. 
105 Ibid., p. 38 
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jiţ běţně pouţívaným prostředkem, jsou sdílená fotoalba – např. Rajče 

(rajce.idnes.cz) či Flickr106. Zde mohou knihovny vystavovat fotografie 

z pořádaných akcí či dokumentovat různé změny a renovace, které v knihovně 

probíhají. Stejně jako blogy dodávají knihovnám lidskou tvář a jsou jen dalším 

vyjádření toho, ţe knihovny jiţ dávno nejsou pouze skladišti knih. 

3.6.2 Interní využití blogů 

Stejně jako mohou knihovníci vyuţít blogů pro zlepšení komunikace se 

svými uţivateli, mohou je vyuţít pro zefektivnění komunikace uvnitř 

knihovnické komunity. V této kapitole popíšeme různé druhy blogů – interní, 

blogy knihovnických organizací, blogy knihoven a knihovníků orientované 

spíše na komunitu knihovníků. Na závěr uvedeme několik blogů a jiných 

zdrojů, které souvisejí s inovativními přístupy a novými technologiemi 

pouţívanými na internetu. Sledování těchto blogů povaţujeme za důleţité, 

zvlášť pokud chceme zachovat povědomí o aktuálním dění nejen v oblasti 

knihovnických sluţeb. 

Interně či profesně zaměřené blogy slouţí v dnešní době jako velice 

důleţitý nástroj komunikace s kolegy z oboru i se spolupracovníky v dané 

knihovně. Současně je lze vnímat jako doplněk tradičních zdrojů 

profesionálního rozvoje a udrţování povědomí o dění v profesi, jakými jsou 

zejména odborné publikace a konference. Na rozdíl od těchto zdrojů mají 

blogy potenciál přinášet informace rychleji, zdarma a také nezávisle na 

prostoru a čase. Zmínili jsme se jiţ o tom, ţe samotné psaní příspěvků můţe 

navíc slouţit k tříbení vlastních názorů a k osobnostnímu růstu. Současně blogy 

představují velice efektivní způsob sdílení zkušeností uvnitř knihovnické 

komunity, mohou přispět k získávání kontaktů apod. Knihovnické blogování 

povaţujeme tudíţ za důleţité vyjádření postoje k profesní komunitě. 

                                                 
106

 Pro inspiraci doporučujeme na Flickru navštívit skupinu „Libraries and Librarians“, viz 

Libraries and Librarians - Please tag the images you add!. Flickr [online]. [cit. 2009-03-
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3.6.2.1 Interní blogy 

Interní blogy definuje Casey jako takové, které jsou dostupné pouze v 

rámci dané instituce. Veřejnost k nim nemá přístup, jsou tedy vyuţívány 

primárně ke komunikaci zaměstnanců dané knihovny.
107

 Přístup k těmto 

blogům bývá obvykle chráněn heslem či definováním konkrétních IP adres, ze 

kterých lze k blogu přistupovat. Interní blogy se dále dělí na menší, vztahující 

se např. jen k určitému oddělení knihovny, a větší tzv. top-down blogs, které 

slouţí především k vertikální komunikaci mezi managementem a ostatními 

zaměstnanci – ty jsou potřebné především ve větších knihovnách. Pokud se 

managementu knihovny podaří podpořit komunitní, přátelskou atmosféru, 

můţe se snáz dozvědět o záleţitostech, které by mu jinak zůstaly skryty. Tímto 

způsobem můţe přispět k větší transparentnosti vedení a k rychlejšímu řešení 

problémů; neměl by se však vyhýbat ani odpovědím na případné dotazy.108 

Management knihovny můţe na svém blogu informovat své zaměstnance, 

jakými problémy se právě zabývá. Casey doporučuje minimálně jeden takový 

krátký příspěvek kaţdý týden. Zaměstnanci je začnou číst, a ačkoliv do té doby 

neměli příliš ponětí o tom, co jejich vedení vlastně dělá, zanedlouho budou v 

komentářích vyjadřovat své názory. A o to jde především: o zdokonalení 

komunikace a podpoření diskuze.109 

Interní blogy zaměstnanců knihovny mohou být soustředěny kolem 

týmů, pracovních skupin, projetků či určitého druhu sluţeb. Knihovníci je 

mohou vyuţívat k oznámení setkání, k diskuzi o problémech či ke kladení 

otázek směrem ke svým kolegům. Existují i jiné formy šíření tohoto druhu 

informací, např. hromadné emaily. Je však velice jednoduché omylem smazat 

důleţitý mail, kdeţto u blogu takový problém nehrozí. Navíc blog umoţňuje 

přehledně sdruţovat původní článek a všechny komentáře k němu na jedné 

stránce. 
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Rachel Gordon a Michael Stephens doporučují knihovníkům, kteří 

chtějí začít pouţívat blog, aby jej nejdříve vyuţili ke komunikaci mezi sebou. 

Tímto způsobem si „na vlastní kůţi“ vyzkouší nejen to, jak mohou blogy 

komunikaci vylepšit, ale i to, jak vůbec můţe být prospěšný jeden z nástrojů 

webu 2.0. Zmíněná dvojice autorů uvádí několik moţných oblastí uplatnění 

interních blogů. Především se jedná o vytvoření zjednodušené formy 

intranetu. Tento intranet můţe být uţitečným nástrojem ke sdílení znalostí a 

zkušeností, navíc umoţní redukci emailů i potištěných papírů, které se často 

ztrácejí. Dále představuje interní blog velice jednoduchý způsob vytváření 

dynamických stránek se snadno prohledavatelným archivem. Pomocí tohoto 

silného komunikačního nástroje lze také získávat podporu zaměstnanců pro 

různé projekty.
110

 

Výše zmíněná podpora komunikace je v prostředí VŠ knihoven velice 

uţitečná, zvláště vezmeme-li v potaz směnný provoz knihoven a rozdělení na 

různá oddělení, díky nimţ se výrazně sniţuje moţnost setkávání a komunikace 

zaměstnanců. Interní blog tak můţe podpořit spolupráci napříč odděleními. 

Jeho pouţívání vede také k zefektivnění oběhu informací a mělo by být 

součástí kaţdého projektu. Pomocí blogu lze totiţ snadněji dosáhnout toho, aby 

všichni členové pracovního týmu byli informováni o činnosti ostatních, 

udrţovali si povědomí o aktuálních problémech či aby věděli, jakou oblast je 

třeba zdokonalovat.
111

  

Specialistka na nové technologie z Murdoch University Library, 

Kathryn Greenhill, na svém blogu upozorňuje na obtíţe, které mohou 

vzniknout, dojde-li k tříštění zdrojů (několik pracovních blogů, wiki stránky), 
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které mohou navíc obsahovat stejné informace. Problematický můţe být v 

případě heslem či jinak chráněných blogů i odběr novinek pomocí RSS – běţné 

aplikace, jako jsou Google Reader či Netvibes, to nedokáţou.112 Domníváme 

se, ţe u interního blogu je praktičtější, přistupují-li k němu knihovníci přímo, 

zejména z důvodu čtení a přidávání komentářů. 

Vzhledem k výše popsanému charakteru interních blogů je logické, ţe 

zde jen stěţí můţeme nabídnout příklady z praxe. Existují však i takové interní 

blogy, které jsou přístupné veřejnosti, tak, aby z jejich potenciálu mohli těţit i 

ostatní kolegové. Jedná se především o blogy související s poskytováním 

referenčních sluţeb.113 Příkladem takového veřejnosti přístupného blogu 

zaměřeného na poskytování referenčních sluţeb a instruktáţí je blog knihovny 

Kelvina Smitha univerzity Case Western Reserve 

(blog.case.edu/orgs/ksl/reference/). 

Zájemcům o další informace a různé pohledy na moţné vyuţití 

interních blogů a wiki systému bychom zde rádi doporučili diskuzi vedenou v 

rámci fóra skupiny Libary 2.0 na stránkách sociální sítě Ning.
114

 

3.6.2.2 Blogy organizací a asociací 

Blogy mohou být uţitečné také různým knihovnickým organizacím, 

které jej mohou vyuţít jako dalšího informačního kanálu k šíření informací 

týkajících se nejrůznějších akcí, konferencí, dostupných grantových programů 

apod. V českém prostředí stojí určitě za zmínku blog Sdruţení knihovníků a 

informačních pracovníků (skip.bloguje.cz), který přináší novinky především 

ze zahraničního prostředí. Jeho autoři informují zejména o aktivitách 
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zahraničních a mezinárodních knihovnických organizací, čímţ se snaţí zasadit 

české knihovnictví do širších souvislostí. Pokusíte-li se však dohledat odkaz na 

tento blog na domovských stránkách organizace (skip.nkp.cz), zjistíte, ţe je 

poměrně dobře „schovaný“ – nachází se v rubrice Aktuality ze světa 

(skip.nkp.cz/mezSve.htm). Informace o zřízení blogu byla šířena především 

prostřednictvím elektronické konference KNIHOVNA 

(http://listserv.cesnet.cz/cgi-bin/wa?A0=knihovna). 

V této práci se zabýváme knihovnami VŠ, a proto se zde nemůţeme 

nezmínit o Asociaci knihoven vysokých škol. S jistým politováním jsme 

zjistili, ţe webová stránka (www.akvs.cz) stále nemá vlastní blog. Na příkladu 

amerických asociací si přitom můţeme ukázat, ţe blogy podobně zaměřených 

organizací mohou přinášet zajímavé a podnětné informace. Zmiňme např. blog 

americké Asociace vysokoškolských a výzkumných knihoven ARCLog 

(acrlog.org), viz obr. 6. Tento blog vznikl podle svých autorů především proto, 

ţe do té doby neexistoval ţádný, který by pokrýval plné spektrum témat 

souvisejících s činností vysokoškolských knihoven. To představuje poměrně 

náročný úkol, pro jednotlivce neproveditelný. Proto byl vytvořen tým autorů, 

kteří jiţ měli s blogováním vlastní zkušenosti. Základním účelem blogu je 

probírat aktuální témata z oblasti vysokoškolských a výzkumných knihoven.
115

 

Jednotlivé příspěvky jsou rozděleny do kategorií, přičemţ nejvíce 

frekventována jsou technologická témata, doporučená literatura, profesionální 

rozvoj, studenti, komunikace, osobní názory, novinky související přímo s 

Asociací, vyšší vzdělání, konferenční blogování, administrativa a management, 

informační etika a informační gramotnost. Tento výběr témat názorně ilustruje, 

z jakých oblastí by mohl přinášet informace i případný blog AKVŠ. ACRL má 

kromě výše popsaného ještě další blog: ACRL Insider 

(www.acrl.ala.org/acrlinsider) Jeho cílem je informovat svět o aktivitách 
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ACRL: sluţbách a programech, které zahrnují publikace, konference, události a 

e-learningové příleţitosti. ACRL má také aktivní účet na Twitteru 

(twitter.com/ALA_ACRL). 

 
 

Obrázek 6: Náhled blogu ACRLog 

 

3.6.2.3 Blogy knihovníků a knihoven 

Blogování představuje jedinečnou moţnost pro budování profesních 

komunit. Neţ se začaly blogy pouţívat, existovaly samozřejmě jiné prostředky, 

jako komunikace prostřednictvím odborných časopisů či účast na konferencích. 

Blogy zde nepůsobí jako náhrada doslouţilých prostředků – plní zde spíše 

rozšiřující funkci. Díky nim mohou poznatky z odborných zdrojů působit na 

širší publikum. Navíc získává opravdu kaţdý, kdo neignoruje vývoj v oblasti 

ICT za posledních 15 let, moţnost zapojit se do odborného dialogu – ať uţ 
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prostřednictvím komentářů, či vlastního blogu. Cílem je podpořit rozvoj 

knihovnické komunity, zvýšit zájem o řešené problémy, a to nejen uvnitř této 

komunity – i širší veřejnosti se naskýtá příleţitost vytvořit si reálnější 

představu o činnosti VŠ knihoven a problémech, které řeší. Profesní blogy 

mohou současně přispět k budování pozitivního obrazu povolání knihovníka i 

k zatraktivnění knihoven jako takových. Tyto záznamy vnitřního ţivota 

knihovnické profese mohou také směrem k uţivatelům vysílat jasné signály o 

tom, ţe právě oni stojí v centru zájmu knihovníků. U tohoto druhu blogů se 

většinou jedná spíše o blogy jednotlivců vznikající z jejich soukromé iniciativy. 

Tyto blogy dohromady tvoří provázanou síť, kterou spojují odkazy na další 

blogy. Díky těmto propojením lze objevovat další blogy a jiné zdroje, které 

mohou být pro knihovníky zajímavé a pro jejich činnost přínosné. 

Jiţ citovaný, uznávaný odborník v oblasti knihoven, médií a technologií 

a vydavatel elektronického časopisu Cites & Insights, Walt Crawford, pro 

blogy knihovníků pouţívá termín Liblogs. Tyto blogy přinášejí nejaktuálnější 

zprávy z oboru či diskuze o profesních problémech. Blogy, které tvoři protipól 

blogům oficiálně publikovaným knihovnou (tj. Library Blogs), dávají 

vyniknout výrazným osobnostem v oboru.
116

 

V publikaci LibWorld – Library Blogs Worldwide
117

 se můţeme také 

setkat s termínem biblioblogs. (Na stránkách projektu LibWorld – 

infobib.de/blog/features/libworld –, v jehoţ rámci byla tato kniha vydána, je 

dostupný i příspěvek ke stavu biblioblogosféry na Slovensku
118

.) W. Crawford 

v úvodu zmíněné publikace píše, ţe liblogy dosáhly svého vrcholu někdy v 

roce 2006 – od té doby uţ nevznikají nové blogy v takovém tempu jako dříve, i 
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frekvence přidávání nových příspěvků je niţší, jsou také delší neţ dříve a váţe 

se k nim více komentářů. Crawforda to vede v závěru, ţe liblogy se tímto 

způsobem vyvíjejí směrem k dospělosti. Situace oficiálních blogů knihoven 

není tak pozitivní: potenciál zatím zůstává spíše nevyuţit. 

Zvlášť důleţitou roli hrají blogy během knihovnických konferencí. 

Blogeři dokáţí více přiblíţit ducha konference a probíraná témata. Díky 

blogům je dostupných stále více zpráv z konferencí, v nichţ autoři píší o 

přednáškách navštívených, či svých vlastních, nebo o svých osobních dojmech 

a názorech.
119

 Je patrné, ţe se jedná o jev závislý na dobrovolnictví a 

entuziasmu. 

V kategorii blogů knihovníků máme k dispozici několik českých 

příkladů. Protoţe však jejich autory nejsou pracovníci VŠ knihoven, nebudeme 

se jim zde věnovat podrobněji. Zmiňme alespoň blog Vyškovské knihovnice 

blogují (librarian.bloguje.cz), který si klade za cíl informovat o tom, „co se 

děje před i za výpůjčním pultem“ v Knihovně Karla Dvořáčka ve Vyškově 

(www.kkdvyskov.cz). K podobně zaměřeným blogům můţeme přiřadit i 

BLOG knihovnice (knihovna.rosice.cz/blog) a Knihomilka píše 

(knihomilka.bloguje.cz). Za knihovnický povaţujeme také blog InFlow 

(inflow.cz/blog). Tento projekt studentů a členů Kabinetu knihovnictví 

Filozofické fakulty Masarykovy univerzity se soustředí především na vydávání 

stejnojmenného časopisu. Blog si zde můţe zaloţit kdokoliv (inflow.cz/pro-

autory), dodrţovat však musí stanovená pravidla (inflow.cz/kodex-inflow). 

Objevují se zde příspěvky z různých oblastí (informační sluţby, informační 

věda, internet, knihovny, kultura, multimediální obsah, názory, recenze, 

společnost, technologie, vyhledávací nástroje, vzdělávání atd.). Za 

problematický aspekt tohoto zcela jistě zásluţného projektu povaţujeme 

kvantitu a úroveň příspěvků. Nikoliv výjimečně se na tomto blogu objeví za 

jediný den 10 příspěvků, z nichţ polovina je spíše sporné kvality. Tento jev 

                                                 
119 FARKAS, Meredith. Social Software in Libraries, opak. cit., p. 45. 
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můţe způsobit zbytečný odklon potencionálních čtenářů. Je však potřeba 

dodat, ţe redaktoři blogu si tuto skutečnost uvědomují, o čemţ svědčí i 

zmíněný kodex. Vyzývají v něm k větší uváţlivosti především co se týče 

četnosti a obsahového zaměření příspěvků, ale také volby výstiţných názvů. 

V zahraničí je příkladů blogů této kategorie bezpočet. Popíšeme si zde 

ty nejvýznamnější, které bývají často zmiňovány i v literatuře zabývající se 

fenoménem library 2.0. Vybereme také takové blogy, které jsou pravidelně 

aktualizovány novými příspěvky. Jedním z nich je určitě blog uznávané 

odbornice na web 2.0, Ellyssy Kroski, iLibrarian (oedb.org/blogs/ilibrarian), 

jehoţ cílem je přinášet novinky a sdílet zdroje z oblasti library 2.0 a informační 

revoluce. Na tomto blogu pokrývá opravdu široké spektrum témat, mezi něţ 

patří: vysokoškolské knihovny, knihy, změna a inovace, spolupráce, 

konference, kreativita, kultura a společnost, informační gramotnost, informační 

architektura, knihovní sluţby, mikroblogování, Second Life, sociální software, 

web 2.0 či systémy wiki. Příspěvky jsou většinou tvořeny krátkým komentářem 

a odkazy na zdrojové dokumenty. Další úspěšný blog nese název Information 

Wants To Be Free (meredith.wolfwater.com/wordpress). Jeho autorka, 

Meredith Farkas, se zde prezentuje jako knihovnice, spisovatelka a 

technologický nadšenec. Na svém blogu se snaţí reflektovat vývoj své profese 

a nástroje, které lze vyuţít v knihovních sluţbách. Tento blog je jiţ více osobní, 

najdeme zde např. i informace o narození jejího potomka i s fotkami. 

Jednotlivé příspěvky jsou delší, jejich obsahem jsou většinou vlastní autorčiny 

názory. Kategorie blogu jsou hierarchicky strukturovány. Mezi ty 

nejfrekventovanější patří: knihovny, knihovnictví, digitální budoucnost, 

blogování, sociální software, wiki, technologické trendy, vyhledávání, online 

vzdělávání či hledání zaměstnání. Jednotlivé příspěvky obsahují vţdy poměrně 

větší mnoţství komentářů, coţ lze vysvětlit právě jejich úvahovým 

charakterem, tj. tím, ţe přímo vyzývají k diskuzi o nadnesených tématech. 

K podobně zaměřeným blogů patří také The Shifted Librarian 
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(theshiftedlibrarian.com) knihovnice Jenny Levine, zaloţený jiţ v roce 2002. 

Prostřednictvím svého blogu se snaţí kolegy informovat o změnách, kterým 

knihovny dnes čelí. V jednotlivých příspěvcích se věnuje nejrůznějším 

tématům, většinou souvisejícím s informačními technologiemi. Můţeme se zde 

setkat s příspěvky, ve kterých se Levine věnuje moţnému vyuţití Twitteru při 

konferencích, hraní počítačových her v knihovnách, fenoménu online identity, 

nové generaci uţivatelů knihoven či dopadům pouţívání mobilních telefonů. 

Často se zde objevují příspěvky související s různými knihovnickými i jinými 

konferencemi. Mezi další frekventované kategorie příspěvků pak patří sociální 

sítě, získávání financí či podcasting. V postranním panelu nalezneme mimo 

jiné odkaz na příspěvek, ve kterém autorka vysvětluje poslání blogu, odkaz na 

anotovaný soupis související literatury či odkaz na prezentace přednesené na 

různých konferencích (theshiftedlibrarian.pbworks.com). 

Do kategorie knihovnických blogů spadá i blog Librarian In Black 

(librarianinblack.typepad.com) Sarah Houghton-Jan, specialistky na digitální 

média z veřejné knihovny v San José. Na tomto blogu je velice inspirativní 

stránka „about“.120 Autorka zde nabízí odkazy na své účty u nejrůznějších 

sluţeb – přes instant messaging (AIM, MSN Messenger), Facebook, Flickr, 

Goodreads, Last.fm, LinkedIn, LiveJournal, MySpace, Ning, FriendFeed, 

Pandora, Skype, Pownce, Twitter a Yahoo. Kromě toho zde najdeme i 

biografické údaje či seznam publikací. 

Pro knihovnickou komunitu je zcela jistě přínosný i projekt studentů 

knihovnictví a informační vědy na univerzitě v San José. Na blogu Cool Tools 

for Library 2.0 (cooltoolslibrary2.blogspot.com) poskytují jednoduché návody 

na vyuţití nástrojů webu 2.0 ve vysokoškolském prostředí. Jednotlivým 

nástrojům jsou zde věnovány vţdy dva příspěvky, z nichţ jeden obsahuje 

stručné shrnutí a odkaz na podcast a jeho trankript. Druhý příspěvek pak 

                                                 
120

 HOUGHTON-JAN, Sarah. About. Librarian In Black [online]. 2008, [cit. 2009-04-27]. 

Dostupné z: <http://librarianinblack.typepad.com/about.html>. 
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obsahuje tzv. screencast, tedy komentované video s ukázkami vyuţití nástroje 

v praxi. Poskytované návody jsou velice jednoduché, a proto je ocení i úplní 

začátečníci. 

Na závěr zde zmíníme knihovnický metablog LISNews (lisnews.org), 

který slouţí především k šíření informací o novinkách a událostech ve světě 

informační vědy a knihovnictví.
121

 Do tohoto blogu přispívá mezinárodní tým 

autorů. Jeho příspěvky jsou kromě odkazů na jiné blogy či jiné zdroje tvořeny 

také originálními články, rozhovory a recenzemi. Kaţdý týden se zde objevuje 

nová epizoda podcastu (lisnews.org/podcast), shrnující dění z předchozího 

týdne. Čtenáři blogu mají moţnost doporučit týmu autorů zajímává témata, 

která se zde zatím neobjevila (lisnews.org/node/add/story-suggestion). 

Příspěvky na LISNews jsou přidávány v poměrně rychlém tempu – několik 

příspěvků denně není výjimkou. Většina z nich je však opravdu hodnotná, 

proto také povaţujeme tento zdroj za velice důleţitý nástroj pro kaţdého 

knihovníka, který si chce udrţovat aktuální povědomí o dění v oboru 

v mezinárodním měřítku. 

3.6.2.4 Blogy nejen pro knihovníky 

Na závěr jako jisté doplnění a rozšíření přidáváme přehled a popis 

blogů, jejichţ sledování pokládáme za důleţité. Jedná se blogy zaměřující se na 

nové informační technologie, které vţdy nemusí přímo souviset s fenoménem 

web 2.0. Přesto se domníváme, ţe je dnes téměř nutností podobné zdroje 

sledovat – pokud nechceme ztratit přehled o tom, co se dnes na internetu 

odehrává a jaké trendy nakonec mohou ovlivnit i oblast poskytování 

knihovnických sluţeb. Dovolíme si znovu zdůraznit naše přesvědčení, ţe 

knihovník by rozhodně měl sledovat změny v informačním světě a v potřebách 

uţivatelů knihovny – zvláště jsou-li jimi vysokoškolští studenti – a zajišťovat, 

                                                 
121 Pro doplnění zde uvedeme příspěvek z tohoto blogu, ve kterém jeho zakladatel doporučuje 

10 blogů, které by měli knihovníci číst v roce 2009: CARVER, Blake. 10 Librarian Blogs 

To Read in 2009. LISNews [online]. 2009-01-12 [2009-03-18]. Dostupné z: 

<http://lisnews.org/10_librarian_blogs_read_2009>. 
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aby knihovna na tyto změny včas reagovala. Doporučujeme zde pouze 

cizojazyčné, anglické zdroje, a to především proto, ţe se jedná o originální 

prameny zpráv, které se pravděpodobně později objeví také na některých 

českých serverech, jako jsou např. Lupa (lupa.cz) či Ţivě (zive.cz). 

Jedním z nejvýznamnějších blogů, které se zaměřují na poskytování 

novinek, recenzí a analýz různých webových technologií, je ReadWriteWeb 

(readwriteweb.com). Podobně zaměřeným blogem je i Mashable 

(mashable.com). Tento blog se zabývá výhradně novinkami ze světa webu 2.0 

a sociálních sítí. Mezi podobně zaměřené zdroje zcela jistě patří i uznávaný 

blog TechCrunch (techcrunch.com), který se věnuje vytváření profilů a 

hodnocení nově vznikajících internetových produktů a společností. Vedle nich 

pokrývá i jiţ existující produkty a společnosti, které mají potenciál ovlivňovat 

web jako takový. Zakladatelem blogu je světově uznávaný odborník na tuto 

oblast Michael Arrington. K blogu je přičleněna databáze CrunchBase 

(crunchbase.com) společností a lidí, obsahující základní údaje o jejich 

obchodní činnosti. 

Důleţité je začít tyto zdroje sledovat. Je pravděpodobné, ţe se dříve 

nebo později knihovníci zaměří na určitou oblast, které budou věnovat více 

pozornosti. A postupem času na výše popsaných blozích narazí na jiné blogy, 

které budou moţná více vyhovovat jejich zaměření. 

3.6.3 Tipy a doporučení 

Závěr této kapitoly jsme se rozhodli pojmout jako soubor doporučení a 

tipů k provozování vlastního knihovního blogu – v souvislosti s jeho zaloţením 

i s jeho psaním.  

Před spuštěním blogu je především potřeba důkladně promyslet jeho 

poslání, tj. účel, ke kterému má slouţit. Všem potenciálním blogerským týmům 

doporučujeme, aby si vytvořily jednoduché prohlášení shrnující základní účel 

blogu. Prohlášení by pak mělo být na blogu zveřejněno a pro interní pouţití i 
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rozvedeno v samostatném dokumentu. V rámci této směrnice by měla být 

mimo jiné stanovena optimální frekvence přidávání nových příspěvků a 

definován styl, jakým by tyto příspěvky měly být formulovány. Pravidelné 

přispívání je pro úspěšný blog opravdu podstatné. Z tohoto pohledu je potřeba 

tým motivovat, aby jeho členové o blogování neztráceli zájem.
122

 

V případě blogu, na kterém by se mělo podílet více autorů či všichni 

zaměstnanci dané knihovny, je samozřejmě potřeba autorský tým proškolit a 

seznámit jej se zásadami blogování. Lze tak učinit např. formou workshopu, 

kde si členové týmu budou moci blogování vyzkoušet nanečisto. V rámci 

tohoto školení by měl být tým seznámen alespoň s některými úspěšnými 

knihovnickými blogy, které mohou poslouţit jako zdroj inspirace. Jsme 

přesvědčeni, ţe ţádný bloger se bez sledování jiných blogů nemůţe obejít. 

Školení by mělo být koncipováno takovým způsobem, aby tým motivovalo a 

vyvolalo diskuzi mezi zúčastněnými. 

Nepovaţujeme za příliš vhodné začínat prázdným blogem, tj. pouze 

určitým uvítacím příspěvkem. Ještě před jeho oficiálním spuštěním či širší 

propagací doporučujeme nejdříve vytvořit si několik příspěvků „do zálohy“. 

Michael Stephens tento postup nazývá „soft opening“. Díky němu je moţné 

předem odhalit různé závady a začínající blogeři-knihovníci dostanou 

příleţitost sţít se s novou „autorskou“ rolí.
123

 

Povaţujeme také za podstatné, aby součástí týmu blogerů byli i 

redaktoři, kteří budou především dohlíţet na dodrţovaní předem stanovených 

pravidel. Dále doporučujeme, aby byli – jak jsme jiţ zmínili – získáváni tzv. 

hostující blogeři z řad členů fakulty. K autorství se váţe také další doporučení: 

abychom umocnili záměr dát knihovně jako instituci lidskou tvář, blog by 

                                                 
122

 V průběhu studia materiálů k této práci jsem se často setkával s blogy, které sice stále byly 
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počátečním nadšení a následném vychladnutí zájmu. 
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rozhodně neměl být anonymní – kaţdý příspěvek by měl mít jasného autora. 

Součástí blogu by také měla být kontaktní stránka obsahující základní 

informace o blogerech, nejlépe doplněné fotografiemi. 

Pro zatraktivnění blogu doporučujeme jeho obohacení o různé 

inovativní prvky, jako je např. pouţívání vnořených videí, ilustračních obrázků 

či např. okénko pro přímou komunikaci. 

V neposlední řadě nesmíme opomenout ani marketingovou propagaci 

blogu. Její součástí by jiţ na začátku měla být volba dobře zapamatovatelného 

a nápaditého názvu a vhodné adresy blogu. Blog pak knihovny mohou 

propagovat různými způsoby. Kromě vystavení odkazů na domovské stránce 

knihovny či integrace blogu do této stránky se nabízí např. forma kniţních 

záloţek a plakátů. Součástí další propagace je také pouţití nástrojů sociálního 

záloţkování (např. Delicious, Diigo, Furl, vybrali.sme, linkuj.cz apod, viz obr. 

7), díky nimţ se mohou blogy, resp. jejich příspěvky, dostat do širšího 

povědomí. 

 

Obrázek 7: Ukázka vyuţití prvků sociálního záloţkování. Převzato z 

theshiftedlibrarian.com. 
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4 RSS 

V předchozí kapitole jsme se věnovali blogům a mezi jejich přednostmi 

jsme uvedli také moţnost odebírání jejich obsahů pomocí kanálů RSS. V této 

kapitole se RSS budeme zabývat podrobněji. V úvodu tuto technologii 

charakterizujeme a zmíníme se o jejím vývoji. Poté podrobněji popíšeme a 

analyzujeme moţnosti uplatnění RSS v knihovnách VŠ. Tyto moţnosti opět 

rozdělíme do dvou základních skupin, odlišených podle toho, zda je knihovna 

tvůrcem, resp. zprostředkovatelem, či jen koncovým uţivatelem kanálů RSS. 

Vzhledem k zaměření výkladu pomineme technologické detaily, jako jsou 

např. různé specifikace či proces validace RSS kanálů. Zájemce o informace 

tohoto druhu můţeme odkázat na diplomovou práci Využití RSS pro 

personalizované doručování článků z odborných a vědeckých časopisů, v jejíţ 

praktické části je popsán návrh systému umoţňující automatizaci procesu tzv. 

výstřiţkové sluţby.
 124

 

4.1 Obecná charakteristika 

RSS (Really Simple Syndication) je „standardizovaný formát zaloţený 

na XML, který slouţí k prezentaci informací především z často 

aktualizovaných webových stránek, zpravodajských serverů a blogů“
125

. Z 

knihovnické perspektivy také můţeme RSS chápat jako kombinaci metadat a 

obsahu primárního dokumentu, který tato metadata popisují. Logicky nachází 

své uplatnění především u často aktualizovaných zdrojů, jako jsou 

zpravodajské servery či blogy. Dnes se jeho pouţití rozšířilo i do oblasti 

odborných časopisů a EIZ. Díky RSS jiţ nemusí uţivatel nadále kontrolovat 

bezpočet různorodých zdrojů, aby se ujistil, zda zde nepřibyly nové informace. 
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RSS se tímto způsobem podílí na vytvoření tzv. personalizovaného webu, který 

sestává pouze z informací ze zdrojů, jeţ daného uţivatele zajímají. RSS je také 

nástrojem, který umoţňuje zefektivnění informačního toku. Díky RSS 

aplikacím jsme schopní sledovat stovky zdrojů z jednoho místa. Dnes je RSS 

jiţ opravdu běţnou součástí webových stránek, díky této technologii můţeme 

sledovat nově vycházející knihy, nová čísla časopisů, články na různě 

zaměřených portálech, blogy atd. Oddělení obsahu od formy dále umoţňuje 

tento obsah dále kombinovat a snadněji sdílet. 

RSS vytváří přidanou hodnotu jak pro tvůrce obsahu, tj. poskytovatele 

RSS, tak i pro čtenáře, tj. odběratele RSS. Pro čtenáře je to především jiţ 

zmíněný automatický odběr novinek a moţnost jejich snadného sdílení 

s ostatními. Díky včasnému upozornění na nový příspěvek je čtenář schopen na 

něj okamţitě reagovat a zapojit se do diskuze. Z pohledu tvůrce pak 

představuje funkční obohacení webové prezentace, protoţe umoţňuje čtenářům 

přistupovat k jejímu obsahu různými kanály. Navíc je prostřednictvím RSS 

dosahováno širšího pouţití poskytnutých materiálů.
126

 

Základní pravidla tvorby RSS dokumentu popisuje v jiţ zmíněné 

diplomové práci Martin Krčál. Jednotlivý dokument je sloţen z povinných a 

nepovinných prvků popisujících primární zdroj. Základním prvkem je 

„channel“ nesoucí informace o daném kanálu, angl. feed. Další prvky, „items“, 

pak obsahují informace o konkrétních poloţkách, např. příspěvcích daného 

blogu. Tyto dva prvky zahrnují mnoţství dalších prvků. Z uţivatelského 

hlediska je pak důleţité rozlišení podle toho, zda RSS přináší celé články, 

perexy, či pouze nadpisy. 

                                                 
126

 VOSSEN, Gotfried – HAGEMANN, Stephan. Unleashing Web 2.0: From Concepts to 

Creativity. Amsterdam: Elsevier, 2007. ISBN 978-0-12-374034-2. p. 115. 
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4.2 Historie 

Historie RSS se začíná odvíjet od druhé poloviny 90. let a je poměrně 

spletitá. Vývoje se postupně ujímaly různé vývojářské společnosti a skupiny a s 

různými verzemi se objevovaly i různé názvy (RDF/Rich Site Summary, 

Really Simple Syndication). V prosinci 2002 je vydána verze 2.0 Dava Winera, 

v červenci 2003 pak práva na RSS převádí na Berkmanovo centrum pro 

internet a společnost na právnické fakultě Harvardské univerzity. Tato 

transakce představovala významný krok směrem ke stabilizaci vývoje a 

moţnosti širšího vyuţití formátu. V současnosti je poslední verzí 2.0.11 z 30. 

března 2009.  

V roce 2003 se k tomuto konkurenčnímu souboji formátů přidává 

technologie ATOM, která měla těţit z nejednotnosti RSS. V porovnání s RSS 

umoţňuje přesnější popis primárního dokumentu, ale kvůli tomu je také 

mnohem sloţitější. Dnes tyto formáty existují vedle sebe a uţivatel má často na 

výběr, které technologii dá přednost. V této kapitole budeme nadále pouţívat 

termín RSS jako souhrnné pojmenování této technologie.
127

 

4.3 Tvorba kanálu RSS 

Vytvářet RSS lze pomocí různých nástrojů, ovšem většina redakčních 

systémů jej dnes generuje automaticky. V momentě vytvoření nového 

příspěvku v systému je v RSS kanálu automaticky vygenerován další záznam 

(item), který si pak uţivatelé pomocí různého softwaru stáhnou. Podobně i v 

případě časopisů a EIZ jsou RSS kanály generovány automaticky, proto zde 

budeme pracovat především s touto moţností. Zájemce o manuální tvorbu RSS 

můţeme znovu odkázat na práci Martina Krčála.  

Důleţitá vlastnost RSS je moţnost jednotlivé kanály kombinovat. 

                                                 
127

 Podrobněji o historii, rozdílech mezi jednotlivými specifikacemi a prvcích RSS viz: 

KRČÁL, Martin. Využití RSS pro personalizované doručování článků z odborných a 

vědeckých časopisů, opak. cit. 
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Vytvářet lze rovněţ určité multikanály pomocí formátu OPML, který slouţí 

především k importu a exportu celé sady kanálů. Výhodou OPML je, ţe dokáţe 

zachovat hierarchickou strukturu kanálů, tedy např. rozdělení do jednotlivých 

sloţek, resp. kategorií, a představuje tak jednoduchý způsob sdílení funkčního 

seznamu zdrojů. 

4.4 Konzumace a čtení RSS 

Přítomnost technologie RSS na daných stránkách je většinou avizována 

prostřednictvím charakteristické oranţové ikony, viz obr. 8. Propagaci kanálu 

RSS by měla být věnovaná pozornost – nabízí se např. vyuţití většího 

grafického symbolu na viditelném místě stránky.
128

 V současnosti jsou jiţ i 

prohlíţeče samotné schopny upozornit na moţnost odběru novinek pomocí 

RSS. K tomu jsou vyuţívány čtečky RSS, které se dělí do několika základních 

kategorií, viz níţe. Čím více se RSS stává všudypřítomnou součástí webu, tím 

širší jsou moţnosti jeho vyuţití. Zmíněné čtečky kromě čtení RSS kanálů 

zpravidla umoţňují také jejich rozdělení do kategorií či sloţek, sdílení a 

tagování příspěvků, vyhledávání, export apod. Z hlediska koncového uţivatele 

se nabízejí hned čtyři odlišné způsoby čtení RSS kanálu. Doporučujeme 

vyzkoušet zástupce z různých kategorií. Stejně jako v případě různých 

softwarových řešení blogů, i zde připomínáme, ţe na internetu je volně 

dostupné velké mnoţství materiálů a recenzí. Jejich prostudování společně 

s ověřením dostupnosti podpory pomůţe knihovníkům vytvořit si představu o 

vyhovujícím řešení. Dalším podstatným kritériem při výběru RSS čtečky by 

měl být její pokračující vývoj. Konkrétní volba bude také souviset s tím, jakým 

způsobem daný uţivatel vyuţívá ICT. Podle nás představují v současnosti 

ideální kompromis tzv. webové RSS čtečky. Proto jim budeme v následující 

části věnovat více prostoru. 

                                                 
128

 Doporučujeme článek z elektronického časopisu Smashing Magazine, ve kterém jeho autor 

přináší tipy pro design, uţití a umístění RSS ikon, viz RSS: Best Design Practices And 

Icons. Smashing Magazine [online]. 2007-11-02, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://www.smashingmagazine.com/2007/11/02/rss-best-design-practices-and-icons/>. 
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Obrázek 8: Standardní ikonka RSS.  Převzato z www.feedicons.com. 

 

4.4.1 Softwarové čtečky 

První z moţností zpracování RSS kanálu představují tvz. softwarové 

čtečky, které vyţadují instalaci na konkrétním počítači či notebooku. Jejich 

výhodou je zpravidla variabilnější nastavení, moţnost pouţívat čtečku i v 

offline reţimu, podpora práce s podcasty a lepší integrace s desktopem v 

podobě systémových upozornění na nové příspěvky. Z uţivatelského hlediska 

se toto řešení můţe jevit – v souvislosti s ochranou soukromí – jako 

bezpečnější. Nevýhodou je pak to, ţe čtečku můţeme pouţít jen tam, kde ji 

máme nainstalovanou. V případě krádeţe či závaţné poruchy počítače hrozí 

nevratná ztráta dat a odebíraných RSS kanálů. Mezi nejznámější aplikace 

dostupné v českém rozhraní patří FeedReader (www.feedreader.com) či 

FeedDemon (www.feeddemon.com). Další populární čtečky jsou RssReader 

(www.rssreader.com) či Snarfer (www.snarfware.com). 

4.4.2 Rozšíření programů 

Jinou formu čteček RSS představují programová rozšíření, jako jsou 

např. prohlíţeče (Firefox, Internet Explorer či Opera) či poštovní klienti (MS 

Outlook či Thunderbird). Tento způsob čtení RSS kanálů lze doporučit zejména 

těm uţivatelům, kteří se chtějí vyhnout pouţívání dalšího nástroje, a proto dají 

přednost integraci do stávajícího. V současnosti se lze setkat se stále větší 

podporou formátu RSS přímo u prohlíţečů – např. formou tzv. aktuálních 

záloţek u Firefoxu. Výhodou těchto rozšíření je snadnější integrace nového 

http://www.feedicons.com/
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informačního toku do aplikace, kterou je uţivatel zvyklý pouţívat kaţdodenně. 

Nevýhodou pak bude skutečnost, ţe tyto pluginy většinou nabízejí jen opravdu 

základní funkce, a prostředí, jeţ skýtají, nemusí být vţdy uţivatelsky přívětivé. 

Kromě toho mohou různá rozšíření způsobit zpomalení dané hostitelské 

aplikace. Klasickými příklady rozšíření pro Firefox jsou Sage 

(addons.mozilla.org/cs/firefox/addon/77) či Wizz RSS News Reader 

(addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/424). Z rozšíření emailových klientů 

zmiňme alespoň Attensa (www.attensa.com/products/readers/index.php) a 

Newsgator Inbox (www.newsgator.com/individuals/newsgatorinbox/). 

4.4.3 Webové čtečky 

Třetí moţnost představují tzv. webové čtečky. V souladu s principy 

webu 2.0 je v tomto případě nabízen software jako webová sluţba. Výhodou je 

moţnost pouţívat personalizovaný nástroj, jak jsme si jiţ zvykli u emailu – 

uţivatel má přístup ke své sluţbě z jakéhokoliv počítače nezávisle na typu 

operačního systému. Výhodný je také fakt, ţe se uţivatel čtečky tohoto typu 

nemusí zabývat aktualizací softwaru – ten se automaticky aktualizuje sám. 

Nevýhodou je pak menší variabilita nastavení a dostupnost sluţby pouze v 

online reţimu – coţ také nemusí platit pro všechny případy, jak si za chvíli 

ukáţeme. Nevýhodou můţe samozřejmě být i náhlé ukončení poskytování 

sluţby. Proto je důleţité vybrat si takovou čtečku, která umoţňuje export 

kanálů pro zálohovací účely. Mezi nejznámější nástroje tohoto typu patří 

Google Reader (reader.google.com) dostupný i v české verzi. Na příkladu této 

sluţby si posléze ukáţeme, jak funguje odebírání, čtení a sdílení RSS kanálů. 

Jinou populární webovou RSS čtečkou je např. Bloglines 

(www.bloglines.com). 

Mezi webové čtečky lze zařadit i tzv. RSS agregátory nejrůznějších 

portálů slouţících zejména jako nástroje monitoringu. Slučováním RSS kanálů 

vytvářejí atraktivní místo, které je často pouţíváno jako domovská stránka. 
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Uţivateli je tak při spuštění prohlíţeče předloţen přehledný seznam aktualit z 

oblasti, která jej zajímá. Příklady takových sluţeb jsou portály Yahoo 

(www.yahoo.com), Netvibes (netvibes.com) či z českého prostředí PrávěDnes 

(pravednes.cz). V případě PrávěDnes se jedná o projekt zaměřený na sběr 

informací z nejrůznějších zdrojů zahrnujících internetové deníky, časopisy či 

orgány státní správy – celkem přibliţně 2180 zdrojů.
129

 Návštěvník této stránky 

si během krátké chvíle můţe vytvořit poměrně přesnou představu o tom, čemu 

v daný den věnují média největší pozornost. Za zmínku jistě stojí i projekt 

Newstin (newstin.cz), který je také zaloţen na sběru informací pomocí kanálu 

RSS. Kromě toho však v pozadí operuje propracovaná ontologie (taxonomie), 

která umoţňuje nacházet obsahové vazby napříč různými jazyky. Weblogy 

(www.weblogy.cz) agregují RSS kanály z blogů zaměřených na oblast designu 

a internetu. Zajímavostí je pak jakýsi metaagregátor PopURLs (popurls.com), 

přebírající RSS kanály z jiných populárních agregátorů a portálů zaměřených 

na sociální záloţkování. 

4.4.3.1 Google Reader 

Uţivatel se musí u dané sluţby zaregistrovat a poté jiţ můţe začít 

sledovat nabízené RSS kanály či přidávat vlastní. Rozvrţení jednotlivých 

prvků aplikace je následující: v levém postranním panelu najdeme odkaz na 

domovskou stránku sluţby, volbu zobrazení všech poloţek, či poloţek 

sdílených, nebo jen těch, které jsou opatřeny hvězdičkou. Pod tímto menu se 

nacházejí jednotlivé kanály RSS či sloţky a tagy, dle kterých jsou uspořádány. 

Jednotlivé kanály i sloţky lze libovolně řadit pomocí jednoduchého 

přetahování („drag & drop“). Pravý panel je tvořen seznamem poloţek. Kaţdá 

z nich je uvedena názvem zdrojového blogu, titulem příspěvku, úryvkem z jeho 

úvodu a datem jeho publikování, viz obr. 9. 

                                                 
129

 Seznam monitorovaných zdrojů. Právě dnes [online]. [cit. 2009-05-20]. Dostupné z: 

<http://pravednes.cz/info/sources.jsp>. 
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Obrázek 9: Webová čtečka Google Reader 

 

Kliknutím na danou poloţku zobrazíme její plné znění. U jednotlivých poloţek 

lze přidat hvězdičku, daný příspěvek sdílet či sdílet s poznámkou nebo poslat 

upozornění na příspěvek emailem. Google Reader nabízí automaticky 

generovanou stránku, která vzniká souhrnem poloţek určených ke sdílení. 

Veřejnou stránku lze také sestavit z příspěvků, které jsme předtím opatřili 

určitými tagy.
130

 Tímto způsobem lze vybrané poloţky sdílet také vloţením 

„výstřiţku“, tj. rámečku s prolinkovanými názvy posledně přidaných 

příspěvků, do libovolných webových stránek. K dispozici je nastavení, s jehoţ 

pomocí můţeme upravit základní parametry výstřiţku: název, barevné schéma, 

počet zobrazených poloţek a moţnost zobrazení zdrojů jednotlivých poloţek, 

viz obr. 10. Google Reader automaticky vygeneruje náhled a HTML kód, který 

                                                 
130 Další moţnosti vyuţití této funkce jsou popsány v článku: GRAY, Luis. 10 Ways to 

Maximize Your Google Reader Link Blog. louisgray.com [online]. 2009-01-09 [cit. 2009-

04-20]. Dostupné z: <http://www.louisgray.com/live/2009/01/10-ways-to-maximize-your-

google-reader.html>. 
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se vloţí do stránek, ve kterých chceme, aby se výstřiţek zobrazoval. 

Podmínkou je podpora JavaScriptu. Ingrace se systémem Blogger je pak ještě 

jednodušší. 

 
Obrázek 10: Google Reader - vytvoření "výstřiţku" 

 

V současnosti se ve vývoji této aplikace objevují další snahy směrované 

k jejímu „společenštějšímu“ uţívání.
131

 Google Reader je také nabízen ve verzi 

určené pro mobilní zařízení, a díky technologii Google Gears 

(gears.google.com) je moţné jej od května 2007 pouţívat i v reţimu offline. 

4.4.4 RSS čtečky pro mobilní zařízení 

Poslední moţnost pak představuje software pro mobilní zařízení – 

mobilní telefony či PDA –, jejichţ pouţívání je stále populárnější. RSS jako 

datově nepříliš náročný formát je vhodný pro omezené moţnosti mobilního 

internetu. Tím, ţe uţivateli zobrazí daný zdroj pouze jako seznam nadpisů, 

vyhne se nutnosti stahovat nepotřebná data. Příkladem takovýchto aplikací 

                                                 
131 Např. vytváření sdílených „balíčků“ (bundles) kanálů k určitému tématu, viz HAWKES, 

Brad. Life is a great bundle of little things. Official Google Reader Blog [online]. 2009-05-

22 [cit. 2009-05-25]. Dostupné z: <http://googlereader.blogspot.com/2009/05/life-is-great-

bundle-of-little-things.html>. 
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mohou být např. Newsgator Go! 

(www.newsgator.com/Individuals/NewsGatorGo) či PocketRSS 

(www.happyjackroad.net/index.asp). 

4.5 Využití RSS v knihovnách VŠ 

V této části se budeme zabývat moţnými způsoby vyuţití technologie 

RSS v prostředí VŠ knihoven. Jak jsme jiţ naznačili v úvodu, budeme zde 

vycházet ze dvou odlišných přístupů: nejdříve si popíšeme roli knihoven jako 

tvůrců či zprostředkovatelů kanálů RSS. V této části naváţeme na kapitolu o 

blogování, větší prostor budeme věnovat EIZ. Domníváme se, ţe RSS pro ně 

představuje nástroj, který můţe výrazně zvýšit jejich popularitu a vyuţívání. 

Dále popíšeme integraci technologie RSS do automatizovaných knihovních 

systémů, resp. online katalogů knihoven. Poté se budeme zabývat způsoby, 

jakými mohou RSS vyuţít knihovníci jako koncoví uţivatelé. Protoţe se 

technologie RSS v prostředí našich knihoven uţ dokázala poměrně slušně 

etablovat, budeme zde moci na rozdíl od předchozí kapitoly více pracovat s 

příklady z Česka. Zájemce o další moţnosti vyuţití technologie RSS bychom 

rádi upozornili na server RSS4Lib (www.rss4lib.com) zaměřený na inovativní 

způsoby vyuţití RSS v knihovnách. Za kvalitní zdroj povaţujeme rovněţ RSS 

Compendium (www.allrss.com), na kterém jsou dostupné informace o historii 

RSS, různých rozcestnících, čtečkách apod. 

4.5.1 Knihovníci jako tvůrci a zprostředkovatelé RSS kanálů 

4.5.1.1 Distribuce novinek a aktualit 

Základní uplatnění v knihovně nachází RSS logicky v doručování 

aktuálních zpráv. Obsahovou náplní těchto zpráv jsme se jiţ zabývali v části 

věnované tzv. novinkovým blogům. RSS lze samozřejmě vyuţít i u ostatních 

popsaných druhů blogů. Nyní si popíšeme, jak probíhá úprava kanálu RSS 

v systému Blogger. V jeho nastavení („Nastavení/Zdroj ze stránek“) si autor 
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blogu můţe zvolit, jak bude jeho RSS kanál vypadat. V základním reţimu má k 

dispozici volbu kanál neboli „zdroj blogu“ úplně zakázat, či s jeho pomocí 

zpřístupnit celý text příspěvku, nebo jen krátký úryvek (první odstavec či 255 

znaků). V případě, ţe uţivatel k vytváření RSS kanálu zvolil jinou sluţbu, 

můţe vyuţít pole „Přesměrovaná adresa URL kanálu příspěvků“.
132

 

Nadefinovat je také moţné obsah zápatí kaţdé poloţky RSS kanálu. Zápatí 

můţe být tvořeno reklamami či doplňky třetích stran. Většina současných 

systémů správy obsahu webových stránek, včetně blogovacích systémů, 

generuje RSS kanály automaticky. Návštěvník stránek knihovny zaregistruje 

přítomnost známé ikonky v případě, ţe jiţ pouţívá některou z výše popsaných 

čteček, a je pro něj velice pohodlné přidat další kanál. Aţ knihovna uveřejní 

další novinku, bude uţivatel automaticky upozorněn na nový příspěvek a můţe 

se seznámit s jeho obsahem, aniţ by přitom znovu navštívil stránky knihovny. 

Novinky tímto způsobem nabízí např. Studijní a vědecká knihovna v Hradci 

Králové (www.svkhk.cz/rssexport.asp?zdroj=novinky) a 

http://www.svkhk.cz/rssexport.asp?zdroj=akce). Dalším poskytovatelem RSS 

kanálu je také Národní knihovna v Praze s Informacemi pro knihovny 

(knihovnam.nkp.cz/docs/rss/rss.xml). RSS kanál pro vysokoškolské 

kvalifikační práce nabízí Centrum informačních a knihovnických sluţeb 

Vysoké školy ekonomické v Praze (http://www.vse.cz/vskp/rss.php). 

Novinkové a jiné knihovní blogy lze díky technologii RSS poměrně 

snadno integrovat do jiných webových stránek, např. do oficiální stránky 

knihovny či  mateřské instituce. Příklad takového vloţení můţeme vidět na 

domovské stránce Moravské zemské knihovny (www.mzk.cz) či na stránkách 

                                                 
132

 Je moţné např. vyuţít sluţbu FeedBurner (feedburner.google.com), kterou také nabízí 

společnost Google. Pomocí této sluţby lze z původního RSS kanálu vytvořit takový, který 

je přívětivější k prohlíţečům a usnadňuje jeho odběr. Podstatnější je však to, ţe vytvářením 

statistik umoţňuje lepší kontrolu nad tímto zdrojem. Tímto způsobem můţeme získat 

informace o tom, kolik čtenářů má náš kanál, jaké čtečky pouţívají, jaké jiné sluţby tento 

kanál vyuţívají či jak často se čtenáři vracejí na původní stránky. Dále je moţné zjistit 

popularitu jednotlivých poloţek. Pro knihovny je zpětná vazba velice důleţitá, proto musí 

kaţdá z nich zváţit, zda můţe pominout takovýto relevantní zdroj. Díky snadno zjistíme, 

jak velkou odezvu nachází nabízená sluţba u studentů. 
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Kabinetu knihovnictví FF MU (kisk.phil.muni.cz), do nichţ jsou vloţeny 

názvy posledních příspěvků studentského blogu InFlow. Pomocí speciálních 

nástrojů lze RSS vloţit téměř kamkoliv. Zmiňme např. nástroj Feed2JS 

(feed2js.org), který umoţňuje pracovat s jakýmkoliv RSS kanálem. Uţivatel si  

v nastavení tohoto nástroje mimo jiné zvolí, kolik titulků a dalších popisných 

údajů se bude zobrazovat, načeţ je vygenerován kód, který vloţí do své 

webové stránky. Jakmile je tímto způsobem nástroj nastaven, obejde se bez 

další správy – nový obsah je doručen a zobrazen, jakmile je dostupný v RSS 

kanálu.
133

 Značný uţitkový potenciál má toto vnořování především v oblasti 

poskytování studijních materiálů, kterou studenti s velkou pravděpodobností 

pravidelně navštěvují. Nenásilnou integrací do tohoto prostoru je studentům 

zajištěn přísun aktuálních a uţitečných informací. Zvlášť se to pak týká 

studentů kombinované formy studia.  

Kdyţ jsme výše popisovali některé funkce webové čtečky Google 

Reader, zmínili jsme i moţnost generovat veřejnou stránku či „výstřiţek“ z 

vybraných sdílených poloţek označených určitým tagem. Tato funkce se přímo 

nabízí k vyuţití v knihovně. Výstřiţek můţe slouţit např. jako nástroj, s jehoţ 

pomocí budou knihovníci schopni své uţivatele upozorňovat na příspěvky, 

které by pro ně mohly být přínosné. V praxi by to vypadalo následovně: v 

průběhu čtení a procházení nových poloţek ve čtečce by knihovníci vybraným 

příspěvkům přidělovali určitý tag (např. „pro_studenty“). Obsahově by se tyto 

vybrané poloţky mohly týkat třeba studijních oborů či vyuţívání nových 

nástrojů webu 2.0 pro studijní účely. Poté by knihovníci pomocí výše 

popsaného nastavení nadefinovali vhodný vzhled, zvolili výstiţný název 

výstřiţku (např. „Vybrali jsme pro vás:“) a vloţili jej do svých webových 

stránek – buď do knihovního blogu, nebo do webových stránek knihovny. 

                                                 
133 EKART, Donna F. So We're Publishers Now. Computers in Libraries. 2009, Vol. 29, No. 4, 

pp. 46-47. ISSN 1041-7915. 
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4.5.1.2 Knižní novinky a výsledky vyhledávání 

Poslední dobou se lze stále častěji setkat s vyuţitím technologie RSS ke 

sledování nových přírůstků v knihovně. V prostředí VŠ knihoven se tento 

způsob jeví jako velice uţitečný pro sledování přírůstků v určité oblasti. 

Členové fakulty stejně jako studenti tak mohou velice jednoduchým způsobem 

zjišťovat informace o novinkách, zvlášť ve spojení s čtečkou RSS, kdy odpadá 

nutnost navštěvovat různá místa na webu. Obdobnou moţnost pak představuje 

odběr nových poloţek vyhovujících kritériím zadaným při vyhledávání v 

online katalogu, tzv. search feeds. Pokud je export RSS kanálu součástí 

pouţívaného knihovního systému, jeho zveřejnění jiţ není příliš sloţitou 

záleţitostí. Povaţujeme za důleţité,  aby na moţnost odběru novinek byli 

studenti upozorňování i jinak neţ malou ikonkou dostupnou v online katalogu. 

Jsme přesvědčeni, ţe mnoho z nich by tuto sluţbu ocenilo – proto 

doporučujeme důraz na její propagaci. 

Pro inspiraci uvádíme příklad z českého prostředí: Vědecká knihovna 

v Olomouci nabízí svým uţivatelům průběţné sledování nových titulů ve svém 

katalogu prostřednictvím RSS kanálů. Dostupné jsou tři moţnosti: hromadný 

kanál všech nových titulů (aleph.vkol.cz/rss.xml), kanál novinek v beletrii 

(aleph.vkol.cz/rssbel.xml) a RSS pro jednotlivé obory, viz obr. 11. Kaţdý 

záznam o novém titulu obsahuje základní bibliografické údaje a odkaz na 

příslušnou stránku v katalogu knihovny. Kanál pro sledování kniţních přírůstků 

poskytuje také např. Centrum informačních a knihovnických sluţeb Vysoké 

školy ekonomické v Praze (library.vse.cz/novinky.xml). Další příklady 

propojení RSS a knihovního katalogu jsou dostupné na wiki stránkách Library 

Success.
134

 

                                                 
134 Examples of RSS from the Catalog. Library Success [online]. 2008-31-01 [cit. 2009-03-18] . 

Dostupné z: 

<http://www.libsuccess.org/index.php?title=RSS#Examples_of_RSS_from_the_Catalog>. 
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Obrázek 11: Nabídka RSS kanálů v online katalogu Vědecké knihovny v Olomouci 

 

4.5.1.3 Odborné časopisy a EIZ 

Třetí oblastí moţného vyuţití RSS technologie jsou pak odborné 

časopisy a EIZ. Tyto zdroje jsou z pohledu vysokoškolského studia stále 

nezbytnější. RSS umoţňuje automatický odběr novinek, v tomto případě např. 

obsahů nových čísel vybraných časopisů, a nahrazuje tím klasickou 

výstřiţkovou sluţbu. Moţnosti vyuţití RSS si jiţ všimli také různí světoví 

vydavatelé a poskytovatelé EIZ.
135

 Společnost Proquest nabízí sluţbu 

Curriculum Match Factor (www.proquest.com/en-

US/utilities/syndication/rss.shtml), která sleduje zdroje relevantní pro různé 

ekonomické obory a nabízí je takto zaměřeným školám po celém světě. 

Začleněny jsou především respektované časopisy a citované články. Dále je 

moţné sledovat nové přírůstky v databázi Dissertations & Theses 

(www.proquest.com/en-US/utilities/syndication/disstheses.shtml). Uţivateli, 

který si tento kanál uloţí do své čtečky, se budou zobrazovat základní 

informace o všech nových pracích dle zvoleného oboru. Podobně i EBSCO 

                                                 
135

 Situaci podrobněji popisuje Martin Krčál ve své práci, kde charakterizuje přístup k RSS u 

jednotlivých komerčních a univerzitních vydavatelů a odborných asociací, viz KRČÁL, 

Martin. Využití RSS pro personalizované doručování článků z odborných a vědeckých 

časopisů, opak. cit. 
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(search.ebsco.com) nabízí odběr výsledků vyhledávání a upozornění na nově 

vyšlá čísla časopisů pomocí RSS technologie. Wilson Web 

(www.hwwilsonweb.com) rovněţ umoţňuje odběr nových výsledků 

vyhledávání. Tento přístup je doplněním tradičnějšího upozorňování formou 

emailu a pro uţivatele má tu nespornou výhodu, ţe nemusí nikde uvádět svou 

emailovou adresu ani ţádné jiné osobní údaje, a omezuje tak moţnost jejich 

zneuţití. 

Knihovníkům VŠ knihoven nabízí technologie RSS jedinečnou 

příleţitost. Mohou na dostupné RSS kanály upozorňovat, a nepřímo tak 

propagovat pouţívání EIZ.
136

 K vyuţití databázových a časopiseckých RSS 

kanálů přímo vybízejí také oborové či referenční blogy popsané v předchozí 

kapitole. Je na knihovnících, aby nejen studentům ukázali, v čem pro ně můţe 

být tato technologie prospěšná – především z pohledu stálého povědomí o 

aktuálním dění v určitém oboru. Instruktáţ o práci s RSS v různých databázích 

můţe být rozšířením kurzu informační gramotnosti. Výklad zaměřený na 

základní seznámení s technologií RSS, moţnostmi odběru RSS kanálů a jejich 

různými zdroji můţe být záleţitostí zabírající maximálně 20 minut. Knihovny 

VŠ se mohou angaţovat také formou vytváření seznamů časopisů s dostupnými 

RSS kanály. Pro své uţivatele mohou dokonce pomocí formátu OPML 

předpřipravit oborové kanály vzniklé kombinací RSS kanálů více různých 

zdrojů. Dostupné jsou nástroje umoţňující vytvoření jediného kanálu z více 

kanálů – např. RSS Mix (www.rssmix.com) či KickRSS (www.kickrss.com). 

4.5.2 Knihovníci jako koncoví uživatelé RSS kanálů 

V kapitole věnované blogům jsme uvedli, ţe předpokladem vlastní 

tvorby blogů je to, ţe sami budeme jiné blogy číst. Výše jsme také popsali, 

jakým způsobem lze RSS vyuţít i k odborných vzdělávacím účelům, resp. ke 

                                                 
136

 BHATT, Jay. Using RSS to increase user awareness of e-resourcesin academic libraries. 

Higher Ed Blog Con [online]. 2006-04-12 [cit. 2008-04-20]. Dostupné z: 

<http://www.higheredblogcon.com/index.php/using-rss-to-increase-user-awareness-of-e-

resources-in-academic-libraries/>. 
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sledování nově vycházejících knih a časopisů nebo určitých témat. To se 

samozřejmě týká i všech knihovníků, kteří mají o svůj obor zájem. RSS i pro 

ně představuje mocný nástroj, který i jim pomáhá udrţet si povědomí o 

současném dění v oboru. RSS samozřejmě v této souvislosti musíme chápat 

jako doplněk tradičnějších způsobů udrţování tzv. current awareness, jako je 

účast na konferencích či sledování kniţní a časopisecké produkce. Správné 

vyuţívání RSS můţe navíc zabránit informačnímu přehlcení. Přistupovat k 

informacím z různých zdrojů z jednoho místa je pohodlnější, rychlejší a 

efektivnější. Kromě toho, ţe odpadá nutnost neustálého kontrolování 

přítomnosti nových příspěvků, můţeme se tímto způsobem vyhnout také 

mnohdy zdlouhavému načítání obrázků či flashových reklam.  

Kromě čteček jsou dostupné také vyhledávače specializující se na RSS 

kanály, jako např. BlogPulse (www.blogpulse.com), Google Blog Search 

(search.blogger.com) či Technorati (www.technorati.com). Z oblasti 

knihovnictví stojí zcela jistě za zmínku portál LIBWORM 

(www.libworm.com). Vyhledávání na tomto portále je zaloţeno na sběru 

přibliţně 1500 knihovnických RSS kanálů, které jsou rozděleny do kategorií a 

předmětových oblastí – ty jsou předdefinovanými vyhledávacími dotazy. 

Registrovaní uţivatelé zde mají moţnost přidávat tagy i nové RSS kanály. 

Výsledky vyhledávání je moţné seřadit dle relevance či data publikování a 

pomocí RSS je moţné se přihlásit k jejich odběru. 
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5 SOCIÁLNÍ SÍTĚ 

Online sociální sítě dnes představují dynamicky se rozvíjející sektor 

webových sluţeb. Od svého uvedení před několika lety si získaly miliony 

příznivců – některé zdroje odhadují, ţe jen na Facebooku se denně zaregistruje 

přes 250 tisíc nových uţivatelů.
137, 138

 Stále více nejen mladých lidí vyuţívá 

tento virtuální prostor ke komunikaci, sdílení či vytváření vlastního obsahu. 

Facebook navíc není zdaleka jedinou populární sociální sítí.
139 

Objevují se i 

taková tvrzení, ţe tyto sítě jsou dnes populárnější neţ email.
140 Přestoţe tomu 

jejich rodiče příliš nerozumí, mladí lidé zde tráví velkou část svého volného 

času141 a chápou je jiţ jako běţnou součást jejich společenského ţivota. 

Netrvalo dlouho a nejrůznější firmy a společnosti začaly přemýšlet nad tím, jak 

toho vyuţít. Podobně jako blogy mohou být i sociální sítě součástí jejich 

marketingové strategie, zejména pak tzv. virálního marketingu. Jednoduše 

řečeno: chce-li nějaká firma prodat svůj produkt, snaţí se jej propagovat na 

místech, kde to můţe mít největší dopad. Sociální sítě představují také unikátní 

moţnost, jak zlepšit vztah se svými zákazníky. Tohoto potenciálu vyuţil během 

své kampaně i Barack Obama, viz my.barakobama.com. A v neposlední řadě si 

této moţnosti všimly i knihovny, které jiţ od svých počátků slouţí jako místa 

setkávání. Sociální sítě jim mohou být uţitečné právě v přenesení této funkce 
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 FORST, Pavel. Fenomén jménem Facebook. Respekt [online]. 2009-01-28, [cit. 2009-04-

20]. Dostupné z: <http://forst.blog.respekt.cz/c/67552/Fenomen-jmenem-Facebook.html>. 

ISSN 1801-1446. 
138 Data o počtu uţivatelů Facebooku je moţné získat při zadávání reklamy na tomto serveru. 

Tímto způsobem jsem zjistil, ţe jen v období od 28. 1. 2009 – 27. 4. 2009 přibylo přibliţně 

170 tis. uţivatelů ve věku 18–26 let. 
139 Dostupný je seznam přibliţně 350 sociálních sítí rozčleněných do jednotlivých skupin a 

doplněných krátkým popisem, viz SHARMA, Daksh. Social Networking God: 350+ Social 

Networking Sites. Mashable – The Social Media Guide [online]. 2007-10-23 [cit. 2009-04-

20]. Dostupné z: <http://mashable.com/2007/10/23/social-networking-god/>. 
140 KIRKPATRICK, Marshall. Social Networking Now More Popular Than Email, Report 

Finds. ReadWriteWeb [online]. 2009-03-09 [cit. 2009-04-20]. Dostupné: 

<http://www.readwriteweb.com/archives/social_networking_now_more_popular_than_ema

il.php>. 
141 PROCHÁZKOVÁ, Bára. Virtuální striptýz. Respekt. 2009, roč. 20, č. 9, s. 22. ISSN 1801-

1446. 
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od online prostředí. 

V této kapitole se budeme věnovat sociálním sítím zprvu v obecné 

rovině. Popíšeme, jaké jsou jejich základní rysy a prvky a nabídneme několik 

přístupů k jejich typologii. Zabývat se budeme také jejich historií, zmíníme 

nejvýznamnější zástupce – pozornost při tom zaměříme na síť Facebook, 

především proto, ţe demografické sloţení jejích uţivatelů nejlépe odpovídá VŠ 

knihovnám.
142,

 
143

 Stěţejní část kapitoly bude opět věnována moţnostem 

uplatnění tohoto nástroje v knihovnách VŠ. I zde se budeme drţet rozdělení na 

vnější, „marketingové“, a vnitřní uţití v rámci knihovnické komunity. Zmíníme 

i některé „kniţní“ sociální sítě, jejichţ cílem je většinou podpora čtenářství. 

Obdobně jako v případě knihovních blogů, budeme i zde z velké části uvádět 

příklady ze zahraničí. 

5.1 Charakteristika 

Základním účelem sociálních sítí je dle Wikipedie poskytovat uţivateli 

soubor různých způsobů interakce, jako je email a chatování.
144

 Tyto sluţby 

pak slouţí především k budování tzv. online identity a vytváření nových 

vazeb, tj. online komunit. Tyto komunity mohou být tvořeny lidmi, kteří se 

znali jiţ dříve, pak jsou tedy jistým prodlouţením jejich vztahů do online 

prostředí. Existují však i sociální sítě zaměřené na vytváření komunit na 

základě sdílených zájmů, které spojují lidi, co se za celý svůj ţivot nemusí 

osobně setkat. Aktivita uţivatele se soustředí především kolem jeho profilu, 

který tvoří základ jakési virtuální identity uţivatele. Sociální sítě pak slouţí  

zejména k vytváření vazeb s ostatními uţivateli. Právě tato vlastnost, jasná 
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 Přesto se budeme snaţit popisovat obecné rysy – není totiţ jisté, jak dlouho se Facebook 

udrţí na vrcholu své popularity. Domníváme se, ţe v blízké budoucnosti ještě poroste 

popularita virtuálních světů typu Second Life (www.secondlife.com). 
143 Převaţující demografickou skupinu uţivatelů Facebooku tvoří lidé ve věku mezi 18 a 25 

lety. Pro informace o rozloţení v jednotlivých zemích viz LORICA, Ben. Facebook 

Demographic Trends. Slideshare [online]. 2009-04-26 [cit. 2009-05-10]. Dostupné z: 

<http://www.slideshare.net/oreillymedia/facebook-demo-20090415>. 
144 Social network service. Wikipedia. [cit. 2009-05-10]. Dostupné z: 

<http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network_services>. 
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artikulace a zviditelnění sociálních vazeb, je jedním z charakteristických rysů 

sociálních sítí. Později si ukáţeme, ţe jednotlivé sociální sítě se odlišují podle 

toho, zda kladou větší důraz na jednotlivce, či na fungování online komunit. 

Obecně lze ale říci, ţe se sociální sítě svým důrazem na budování profilu 

výrazně odlišují od jiných online komunit soustředěných kolem různých 

diskuzních fór či emailových konferencí. 

5.2 Historie 

Historie sociálních sítí – takových, jak je známe dnes – se začíná psát 

jiţ v roce 1997, kdy vzniká nyní jiţ nefunkční SixDegrees.com. Tato sluţba 

jako první svým uţivatelům umoţnila vytváření osobních profilů a seznamů 

přátel, od roku 1998 také procházení těchto seznamů. Přestoţe se jí během 

několika málo let podařilo přilákat miliony uţivatelů, jejím zakladatelům se 

nepovedlo vytvořit udrţitelný obchodní model, a tak v roce 2000 sluţba 

skončila. Další důleţitý mezník představuje sluţba Friendster 

(www.friendster.com) spuštěná v roce 2002, která upozornila na některé 

nedostatky sociálních sítí. Ty se týkaly především nezvládnutí velkého náporu 

nových uţivatelů – objevovaly se technické (nedostupnost sluţby) i sociální 

problémy (falešné profily celebrit, nepředpokládané střetávání se s lidmi z 

odlišných skupin, jako jsou přátelé, spoluţáci a nadřízení).
145

 Po roce 2003, 

kdy se sociální sítě stávají součástí mainstreamu, začíná vznikat bezpočet 

dalších verzí. Kromě obecně zaměřených se začínají objevovat i specializované 

sociální sítě spojující uţivatele na základě společných zájmů. V té době vzniká 

i síť MySpace (www.myspace.com), kam také přechází řada uţivatelů sluţby 

Friendster – jejich pozornost si nová síť zaslouţila mimo jiné i tím, ţe zde 

dostaly prostor nezávislé hudební skupiny, se kterými se uţivatelé mohli 

snadno spojit. Popularitu si získala také tím, ţe přidávala nové, uţivateli 
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ţádané funkce, i tím, ţe uţivatelům nabídla moţnost upravit vzhled profilu dle 

vlastních představ. Mladí teenageři se masově přidávají od roku 2004 – buď 

kvůli hudebním skupinám, nebo kvůli přítomnosti svých přátel či starších členů 

rodiny. MySpace si postupně získává stále větší pozornost médií. V roce 2005 

je koupena společností News Corporation za 580 milionů dolarů, coţ jen dále 

podpořilo její masovou medializaci. 

Následující rok se objevuje také Facebook (www.facebook.com) jako 

sociální sít určená pouze pro Harvardovu univerzitu. Postupně jsou opouštěna 

restriktivní pravidla, zaregistrovat se můţe kdokoliv. Členství v sítích 

(networks) je většinou podmíněno souhlasem administrátora. Jistá serióznost, 

kterou se Facebook odlišoval od Myspace, společně s bohatším funkčním 

vybavením mu zajistily strmý nárůst uţivatelů. Současně dává vývojářům po 

celém světě moţnost vytvářet aplikace speciálně určené pro Facebook. Tyto 

aplikace mohou slouţit k různým účelům: personalizace profilu, porovnávání 

různých preferencí, hraní her apod. 

V současnosti existují i poměrně populární české sociální sítě, jako jsou 

např. Spoluţáci, Libímseti či Lidé. Tyto sítě spíše stagnují, nevěnují se 

dostatečně svému vývoji a nemají potenciál přilákat nové uţivatele. Přesto se u 

nás těší stále větší oblibě neţ Facebook.146 

5.3 Princip fungování a základní prvky sociálních sítí 

Výše jsme naznačili, na jakých principech je fungování sociálních sítí 

zaloţeno. Nyní se podrobněji zaměříme na jednotlivé základní prvky, které je 

tvoří.  

Profil je jednou z nejdůleţitějších součástí sociálních sítí. Je tvořen 

informacemi, které zadá uţivatel při registraci u dané sluţby. Bývají to 

většinou tyto údaje: jméno, věk, místo bydliště, zaměstnání, vzdělání, zájmy a 
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volitelná poloţka „o mně“. Další součástí profilu je také fotografie či avatar 

uţivatele. Dnes uţ běţnou součástí profilu na sociálních sítích je nastavení 

úrovně jeho zveřejnění – můţe se zobrazovat např. jen registrovaným 

uţivatelům, uţivatelům z určitých skupin nebo sítí (např. určitá společnost či 

univerzita) či jen „přátelům“, resp. vybraným skupinám přátel. Jiţ během 

registrace má většinou uţivatel moţnost vyuţít tzv. importér kontaktů z 

vlastního emailu. Díky této funkci uţivatel okamţitě zjistí, kdo z jeho známých 

je zde jiţ členem. Podmínkou je samozřejmě to, aby tito známí nepouţívali 

různé emailové adresy. Registrovaný uţivatel poté můţe poţádat o vytvoření 

vazby, tedy jakéhosi „skamarádění“. Většinou musí tuto vazbu potvrdit i druhá 

strana.
147

 Z uţivatelů se takto stanou „přátelé“, kteří mohou přidávat komentáře 

a vzkazy na stránku profilu či vzájemně sledovat své aktivity. Po přihlášení je 

domovská stránka Facebook tvořena plynule aktualizovaným přehledem 

(„feed“) vzkazů, odkazů, fotek, videí, výsledků kvízů a komentářů všech 

uţivatelů, které si daný uţivatel vybral za přátele. 

Se sociálními sítěmi jsou spojeny dvě základní komunikační formy – 

instant messaging a email. Dalším způsobem komunikace je také funkce Status 

– prostřednictvím políčka, které se nachází nad výše zmíněným souhrnem 

aktivit přátel, se zapisují jednoduché vzkazy, které většinou informují o tom, co 

právě daný uţivatel dělá. Sociální sítě jsou dnes stále častěji doplňovány 

novými moţnostmi, jako je např. blogování, diskuzní fóra, sdílení 

multimediálních souborů. Tyto funkce většinou tvoří integrovanou součást 

skupin vytvořených uţivateli. Stále častěji se setkáváme s podporou mobilní 

komunikace, resp. pouţitím jednotlivých sluţeb v různých mobilních zařízení. 
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 U Facebooku v opačném případě, tedy při odstraňování určitého uţivatele ze seznamu 

přátel, není na tuto změnu uţivatel upozorněn vůbec. O jejím provedení se pak dozvídá aţ 

např. při neúspěšném pokusu o přístup na stránku profilu daného uţivatele. 
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5.4 Typologie 

Sociální sítě můţeme rozlišovat na neveřejné neboli interní a veřejné 

neboli externí. Sítě spadající do první skupiny jsou uţívány striktně v rámci 

jedné organizace, zatímco přístup do sítí druhé skupiny mají všichni bez 

omezení. Toto rozlišení je však spíše teoretického charakteru: v praxi se 

můţeme setkat např. s neveřejnou sítí vytvořenou jako skupina uvnitř 

Facebooku. Přesto se rozlišení na interní a externí sítě budeme drţet i v části 

věnované moţnostem praktického vyuţití sociálních sítí ve VŠ knihovnách. 

Jiná klasifikace vychází ze základního zaměření sociálních sítí. Tímto 

způsobem rozlišujeme tři druhy sítí: sítě zaměřené na osobní profil (Facebook, 

MySpace), na komunitu (Ning) a na sběr, vytváření a zobrazování obsahu 

(Youtube, Flickr, Scribd).
148

 Sociální sítě můţeme v neposlední řadě 

kategorizovat dle jejich tematické náplně. Kromě obecně zaměřených sítí 

(Facebook, MySpace) existují i sítě cílené na konkrétní oblasti, např. sítě 

určené pro výhradně pracovní a profesionální účely (Ryze, LinkedIn, Xing) či 

sítě zaměřující se na podporu čtenářství (LibraryThing, GoodReads, 

BookArmy, Shelfari). Pozornost si jistě zaslouţí projekt Městské knihovny 

v Praze Knihovna4u (www.knihovna4u.cz) určený především jejím čtenářům 

z řad teenagerů. Tento komunitní web jim má pomáhat sdruţovat se kolem 

zajímavých knih, hudby a kulturních témat. I zde tvoří centrum systému profil 

uţivatele a moţnost přidávat přátele a vytvářet skupiny. Uţivatelé si zde 

mohou vést čtenářský deník, hodnotit díla či publikovat svá vlastní.
149
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5.5 Sociální sítě a knihovny vysokých škol 

V této části si představíme moţnosti vyuţití sociálních sítí v 

knihovnách VŠ. Tyto sítě představují další jedinečnou moţnost, jak oslovit 

uţivatele knihovny a nabídnout jim své sluţby. Podobně jako v předchozích 

kapitolách se zde kromě tohoto externího vyuţití zaměříme také na jejich 

potenciál pro zlepšení interní komunikace pracovníků knihovny. 

Sociální sítě představují nejbohatší nástroj webu 2.0, protoţe integrují 

více jeho prvků na jednom místě. Domníváme se však, ţe jeho vyuţití v 

knihovnách má své limity. Ty souvisejí především s tím, ţe mnozí uţivatelé 

zatím vnímají prostředí sociálních sítí jako prostor pro zábavu a udrţování 

kontaktů. Zpřístupnění obsahu jejich profilů pracovníkům knihovny se můţe 

jevit v této souvislosti jako nepříliš vhodné. Přesto však sociální sítě 

představují pro knihovny VŠ zajímavou příleţitost. "Budeme-li zkoumat nové 

populární internetové sluţby jako Facebook, namísto toho, abychom je 

okamţitě zavrhovali jako něco pro knihovnictví naprosto irelevantního, 

můţeme získat nové moţnosti, jak oslovit větší mnoţství našich uţivatelů a 

lépe s nimi komunikovat."150 Pokusíme se proto nabídnout zde takové formy a 

příklady, které by mohly být přijatelné pro obě strany. 

Stejně jako ostatní popsané nástroje, lze i sociální sítě vyuţívat zdarma. 

Neměli bychom však zapomínat na časovou náročnost, kterou provoz sítě 

můţe znamenat. Zároveň je třeba upozornit na potřebu propagace sítě, a to jak 

mezi studenty, tak i mezi samotnými pracovníky knihovny. Ti by také měli být 

na své nové „síťové“ funkce náleţitě připraveni. Vhodné se nám opět jeví spíše 

kratší školení, v jehoţ průběhu budou účastníci seznámeni se základními 

principy fungování sociálních sítí. Takovéto školení by mělo také vyvolat 

diskuzi a zájem o tuto oblast. 

                                                 
150 CHARNIGO, Laurie – BARNETT-ELLIS, Paula. Checking Out Facebook.com: The Impact 

of a Digital Trend on Academic Libraries. Information Technology and Libraries. 2007, 

Vol. 26, No. 1, pp. 23–34. ISSN 0730-9295. 
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5.5.1 Sociální sítě jako marketingový nástroj 

Základním účelem vyuţívání sociálních sítí knihovnami je extenze 

jejich působení do online prostředí – sítě představují ideální moţnost, jak 

knihovnu zviditelnit. Prezence knihovny na sociálních sítích představuje 

určitou formu interaktivního vstupního portálu, a vytváří tak přitaţlivější 

obdobu jinak spíše statických domovských stránek, které opravdu příliš 

nevyzývají ke vzniku online komunity a otevřené, přátelské atmosféry. Jedná 

se o další způsob, kterým se knihovny snaţí vyjít vstříc svým uţivatelům tam, 

kde tráví velký díl svého volného času. Je velice důleţité neztrácet ze zřetele, 

ţe vyuţití všech nástrojů webu 2.0 v knihovně by nemělo být samoúčelné – 

vţdy je třeba uvaţovat, jakým způsobem je lze vyuţít pro zkvalitnění či 

rozšíření poskytovaných sluţeb. Kromě poskytování informačních sluţeb můţe 

nový prostor slouţit také coby prodlouţení funkce knihovny jako místa 

setkávání – zvláště knihovny VŠ bývají mnohdy centrem či srdcem dané 

fakulty či univerzity. 

Meredith Farkas uvádí další důvody k tomu, proč přenášet část své 

působnosti do prostředí sociálních sítí. Nejenţe získáme moţnost jít za 

uţivateli tam, kde se často vyskytují, ale můţeme jim i lépe porozumět a 

orientovat se v jejich měnících se potřebách. Knihovny mohou v rámci 

sociálních sítích vytvářet a poskytovat důvěryhodný prostor.
151

 Studenti se v 

tomto prostředí cítí dobře, jsou více otevření, a tak se od nich daná knihovna 

můţe dozvědět více neţ za běţného provozu. Přítomnost dané knihovny však 

musí být vytvořena tak, aby uţivatele ke komunikaci vyzývala a povzbuzovala 

je k větší interakci. To lze učinit např. formou různých soutěţí. 

Výše jsme jiţ uvedli, ţe z pohledu moţného vyuţití sociálních sítí VŠ 

knihovnami se nám jeví jako nejvhodnější sluţba Facebook. K tomu nás vedou 

především údaje o demografickém sloţení uţivatelů, dostupnost sluţby 
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v češtině a stále rostoucí zájem o tuto platformu.
152

 Z Facebooku bude 

pocházet většina níţe popsaných příkladů vyuţití sociálních sítí v knihovnách. 

Z těchto příkladů vyplyne, ţe přítomnosti knihoven VŠ v sociálních sítí nemusí 

mít za následek úplné narušení formálního vztahu s jejich uţivateli. Knihovny 

se zde většinou prezentují jako důvěryhodné organizace. Proto je důleţité, aby 

se knihovníci na sociálních sítích chovali uváţlivě a nesnaţili se být za kaţdou 

cenu „cool“. To by totiţ mohlo znamenat poškození jejich pověsti. Knihovna 

by naopak v rámci svého působení na těchto sítích měla usilovat o to, aby se i 

její uţivatelé stali zodpovědnými klienty podobných sluţeb a předešli tak 

moţným problémům. Přítomnost knihoven na sociálních sítích by pro jejich 

uţivatele měla být uţitečná: knihovníci mohou tento prostor vyuţít pro 

zodpovídaní dotazů, případně pro pomoc při řešení různých úkolů. 

Přestoţe i u nás v současnosti dochází k obrovskému nárůstu popularity 

sociálních sítí, zejm. pak Facebooku, přítomnost knihoven zde zatím není příliš 

patrná.
153

 Výjimku tvoří nový projekt Městské knihovny v Praze popsaný výše. 

Z tohoto důvodu budou níţe popsané příklady pocházet výhradně ze zahraničí, 

kde má tento fenomén delší tradici. Za krátkou dobu svého působení na 

sociálních sítích jiţ musely knihovny čelit několika větším problémům. Ty se 

týkaly jednak zákazů zpřístupňování webů sociálních sítí ve školách z důvodu 

paniky vyvolané odhalením pedofilních predátorů mezi jejich uţivateli. Druhý 

problém pak představovalo zrušení institucionálních účtu na Facebooku v září 

roku 2006. V následující části si ukáţeme, ţe knihovny mají i jiné moţnosti, 
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vyhledávacího pole na Facebooku zadáme termín „knihovna“. Přestoţe tímto způsobem 

nalezené stránky knihoven zatím příliš neoplývají aktivitou, jsou jasným signálem toho, ţe 

se dnes tato oblast vyvíjí. 
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jakými se zde mohou prezentovat. 

5.5.1.1 Vytvoření prezentace knihovny na Facebooku 

Způsobů, jakými se můţe knihovna prezentovat na Facebooku po 

zákazu institucionálních účtů, je více. Jedním z nich je vytvoření a pouţití 

profilu jednoho ze zaměstnanců dané knihovny. Tento způsob ale příliš 

nedoporučujeme, protoţe nereflektuje charakter knihovny jako instituce. 

Vhodnější je vytvoření samostatné stránky, tzv. pages 

(www.facebook.com/pages/create). Vytvořit takovouto stránku je však moţné 

pouze s aktivním profilem. V části věnované internímu vyuţití se k profilům 

ještě vrátíme. Na výše uvedené stránce uţivatel klikne na tlačítko „vytvořit 

stránku“, a tím se dostane k dalšímu kroku. Zde zvolí jako kategorii stránky 

„Knihovna / Veřejná budova“. Níţe vyplní políčko pro název knihovny a 

potvrdí, ţe je autorizován k vytvoření této stránky. Následuje kliknutí na 

„vytvořit stránku“, čímţ se přenese k jiţ hotové, ale zcela prázdné stránce. Tato 

stránka je rozdělena na hlavní, centrální část a dva postranní panely. V levém 

panelu jsou dostupné volby pro úpravu stránky, přidání administrátora, 

moţnost stát se fanouškem a přidání stránky k oblíbeným. Dále se zde nachází 

pole pro zadání stručného popisu knihovny („Napište něco o...“) a pole pro 

přidání událostí („Vytvořit událost“). Pravý panel je tvořený placenou inzercí. 

Centrální část je tvořena záloţkami (kartami) různých aplikací. Po vytvoření 

stránky se uţivateli otevře záloţka „Informace“ – po kliknutí na „Upravit 

informace“ zde můţe zadat základní informace, jako jsou adresa, město, 

telefon, PSČ a provozní doba knihovny. Doplnit lze také detailnější informace 

zahrnující webovou adresu knihovny a další údaje. Na další důleţitou součást 

stránky se uţivatel přenese pomocí záloţky „Zeď“, která bude tvořit úvodní 

stránku celé prezentace. Ve vrchní části je dostupné pole pro zadávání 

jednodušších vzkazů („Co se vám honí hlavou“ nebo „Napište něco“). Tyto 

komentáře a myšlenky poskytují nejjednodušší formu, kterou lze vyuţít pro 

komunikaci. V nastavení Zdi uţivatel můţe nadefinovat její vlastnosti: mají-li 
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se zobrazovat jen příspěvky této stránky, nebo i jejích fanoušků, zda úvodní 

stránkou bude Zeď, Informace, Fotky nebo Diskuze, zda zobrazovat komentáře 

k příspěvku a jak nastavit práva fanoušků. Poslední záloţkou jsou „Fotky“, 

které umoţňují nahrávání a sdílení fotoalb. 

Takto vytvořená stránka však nebude zveřejněna, dokud k tomu její 

zřizovatel nedá pokyn. To můţe učinit přes pokročilejší nastavení dostupné ve 

správě stránek (www.facebook.com/pages/manage). Zde můţe také zvolit 

věkové či regionální omezení, coţ se však v případě stránky dané VŠ knihovny 

nejeví jako příliš uţitečné. Z tohoto místa můţe uţivatel také vybrat další 

aplikace, jako jsou Poznámky či Video, a v jejich nastavení zvolit, zda budou 

dostupné na samostatné kartě, nebo pouze v rámci vlastního pole v levém 

panelu. Na příkladech si ukáţeme, jaké další aplikace mohou knihovny 

vyuţívat. Ve správě stránek je také k dispozici odkaz na statistiky dané stránky. 

Z tohoto ukazatele zpětné vazby můţe zřizovatel stránky zjistit data o interakci 

fanoušků (počet zhlédnutí a jedinečných zobrazení, počet komentářů, 

příspěvků na zdi, počet kliknutí na zveřejněné odkazy, počet zobrazení 

nahraných fotografií a videí, počet diskuzních témat a hodnocení stránky). Data 

jsou prezentována v přehledné grafické formě a lze je také exportovat ve 

formátech XLS a CSV. 

Popis postupu zřízení vlastní základní stránky knihovny na Facebooku 

ukázal, ţe se nejedná o příliš sloţitou záleţitost. Celý proces nezabere více neţ 

10–15 minut. Je ovšem patrné, ţe tím projekt prezence knihovny VŠ na 

Facebooku teprve začíná. Na následujících příkladech si předvedeme, jak 

mohou vypadat jiţ fungující stránky zahraničních knihoven. 

5.5.1.2 Příklady externího využití 

V této části popíšeme fungující stránky zahraničních knihoven VŠ. 

Záměrně vybíráme větší knihovny, protoţe u nich se dá očekávat, ţe své 

prezentaci na Facebooku budou věnovat větší pozornost a budou se také snaţit 
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plně vyuţit jeho potenciál. Zaměříme se přitom na jejich obsahovou náplň a 

aplikace, které zde vyuţívají. Pozornost budeme věnovat i aktivitě studentů na 

těchto stránkách. 

Prvním příkladem, jejţ jsme si vybrali pro rozbor, je stránka Green 

Library Stanfordské univerzity.
154

 Jedná se o hlavní výzkumnou knihovnou 

této univerzity s fondem o velikosti 3 miliony svazků zaměřeným především na 

humanitní a společenskovědní obory. Na Facebooku si získala jiţ přes 700 

fanoušků (údaj ze dne 27. května 2009). Toto číslo nemá však přesnou 

vypovídací hodnotu, protoţe stránku lze samozřejmě navštívit i bez toho, aby 

byl daný uţivatel fanouškem. Zeď této stránky je tvořena převáţně odkazy na 

příspěvky v aplikaci Poznámky, která na Facebooku plní funkci blogu – i 

s moţností se přihlásit k jeho odběru pomocí RSS. Pod kaţdým příspěvkem v 

Poznámkách se nachází odkaz „Zobrazit původní příspěvek“, který vede na 

blog knihovny tvořící součást jejích webových stránek 

(infocenter.stanford.edu). Uţivatelé mohou k jednotlivým příspěvkům přidávat 

komentáře. Najdeme zde informace týkající se nově dostupných EIZ, nových 

knih či akcí pořádaných v knihovně, jako jsou např. speciální přednášky či 

výstavy. Objevují se zde také příspěvky věnované různým událostem, 

výzkumným zprávám, výročím či osobnostem, doplněné odkazy na knihy a 

jiné zdroje dostupné v knihovně. Mezi nimi se občas vyskytují příspěvky, které 

se věnují i jiným tématům, jako jsou digitální knihovny či nové technologie. 

Jednotlivé příspěvky z Poznámek jsou na Zdi prokládány krátkými vzkazy a 

fotografiemi, které se netýkají výhradně dané knihovny, ale i ţivota celé 

univerzity. Krátké vzkazy tvoří většinou rady a tipy související s vyuţíváním 

sluţeb knihovny – kde, co a jak hledat při prováděných výzkumech, kde je 

vhodné telefonovat či kam zajít po škole za relaxací. Tyto vzkazy povaţujeme 

za obzvlášť důleţitou součást stránky knihovny na Facebooku, a to především 

                                                 
154

 http://www.facebook.com/pages/Stanford-CA/Green-Library-Stanford-

University/20755551473?v=wall 
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z hlediska navázání komunikace se studenty, která je nezbytná pro porozumění 

jejich potřebám. Navozují interaktivnější atmosféru, a tím i větší zapojení 

studentů. Jednotlivé vzkazy jsou často doplněny komentáři. Pod záloţkou Pole 

naleznou uţivatelé stránky čtyři různé aplikace. První z nich je „Ask a 

Librarian now“. Umoţňuje přímou komunikaci (instant messaging) s 

pracovníky knihovny – pokud jsou zrovna připojeni – bez nutnosti opustit tuto 

stránku. Tento prvek vyuţívá sluţby Meebo a najdeme jej opět i na domovské 

stránce knihovny. Dále zde najdeme Diskuzní fórum a aplikaci „Try 

SearchWork“ odkazující na speciální vyhledávací nástroj univerzity. Poslední 

aplikace „Join IC Blog Network“ umoţňuje propojení vlastního blogu a 

Facebooku a vytváření sítě s ostatními blogy. Levý postranní panel tvoří 

základní informace o knihovně, seznam fanoušků, fotky, oblíbené stránky a 

názvy posledních příspěvků v Poznámkách. Překvapilo nás, ţe tato knihovna 

nevyuţívá aplikaci Události. Diskuze zde není příliš aktivní: zaloţena byla 

pouze dvě témata s poměrně nízkou odezvou. 

Druhým příkladem, který zde popíšeme, je stránka knihovny 

univerzity v Yale
155

. Tato knihovna prestiţní univerzity patří mezi největší 

vědecké knihovny na světě, její fond přesahuje 13 milionů svazků. Počet jejich 

fanoušků přesáhl číslo 730 (údaj z 20. května 2009). Zeď stránky této knihovny 

je tvořena výhradně příspěvky z Poznámek. Jednotlivé příspěvky jsou i zde 

opatřeny odkazem na původní příspěvek na vlastním blogu knihovny 

(www.library.yale.edu/librarynews). Uţivatelé zde ovšem nemají moţnost 

přidávat komentáře. Protoţe se obsah jednotlivých příspěvků příliš neliší od 

těch, které jsme popsali výše u Green Library, přejdeme k popisu pouţitých 

aplikací, které jsou dostupné pod záloţkou Pole. Mezi ně patří aplikace 

„JSTOR Search“ a „WorldCat“ s polem pro zadání vyhledávacího dotazu. Dále 

zde najdeme aplikaci „CiteMe“, která studentům pomáhá s formátováním 

citací. Poslední aplikací je „Blog RSS Feed Reader“. Ta zde plní funkci čtečky 

                                                 
155

 http://www.facebook.com/pages/New-Haven-CT/Yale-University-Library/20272332453 
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RSS kanálů dalších spřízněných knihovních blogů v rámci univerzity v Yale. 

Levý postranní panel se opět příliš neliší od výše popsaného, s tím rozdílem, ţe 

obsahuje blok Události tvořený seznamem plánovaných či jiţ uskutečněných 

akcí pořádaných knihovnou. Kliknutím na název akce zobrazíme její 

podrobnosti. Stránka neobsahuje diskuzi, nebo je skryta. 

Výše jsme si ukázali, jakým způsobem se mohou knihovny prezentovat 

na sociálních sítích a co můţe tvořit náplň jejich tamější aktivity. Knihovny 

často tvoří centrum fakulty či univerzity, proto se domníváme – bez ohledu na 

rozdíly v jejich velikosti –, ţe se zde průběţně naskýtá dostatek informací, o 

který lze psát a které mohou být zejména pro studenty uţitečné. 

5.5.2 Interní využití sociálních sítí 

V této části se zaměříme na vyuţití sociálních sítí uvnitř knihovnické 

komunity, a to jak v rámci jedné organizace, tak i v rámci širší komunity 

profesní. Podobně jako v případě blogu povaţujeme interní vyuţití nástroje za 

vhodný začátek, který knihovníkům umoţní seznámit se s fungováním 

sociálních sítí. Michael Stephens na svém blogu uvádí i jiné moţnosti 

vytváření knihovnických online komunit. Sociální sítě však podle něj 

představují jedinečný soubor více nástrojů webu 2.0 koncentrovaný v 

přehledném prostředí.
156

 

V rámci sociální sítě Facebook se pro tento účel jeví jako vhodnější 

vytvoření vlastní skupiny. Postup uplatnitelný v rámci jedné knihovny by byl 

následující: všichni pracovníci knihovny by si zaloţili vlastní profil a pověřený 

pracovník by zřídil uzavřenou skupinu. Jejími členy by se mohli stát pouze 

pozvaní nebo administrátorem schválení uţivatelé. Takto vytvořená skupina 

můţe opět plnit funkci intranetu, tedy centra komunikace a sdílení v rámci 

                                                 
156

 STEPHENS, Michael. Building a Community: Create Your Own Social Network. Tame The 

Web [online]. 2008-01-28 [cit. 2009-05-20]. Dostupné z:   

<http://tametheweb.com/2008/01/28/building-a-community-create-your-own-social-

network/>. 
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kolektivu. Členové zde mohou umísťováním krátkých vzkazů na Zdi sdílet své 

nápady či podávat dotazy. K rozsáhlejším tématům, jako jsou např. plánované 

semináře či nabídka nových sluţeb, pak mohou vyuţít diskuzní fóra. K vyuţití 

se také nabízí řada aplikací, jako např. čtečka RSS kanálů, se kterou jsme se 

setkali na stránce knihovny Yaleovy univerzity. 

Pouţití skupin na Facebooku v rámci různých zájmových skupin či 

větších, spíše neformálních spolků se příliš neliší od výše popsaného. S tím 

rozdílem, ţe bychom zde nedoporučovali skupinu uzavřít. V takovýchto 

skupinách by na druhou stranu měla být nastavena mírně restriktivnější práva 

uţivatelů. Tento prostor je ideální pro hledání odpovědí na různé dotazy, sdílení 

zkušeností či zajímavých odkazů. 

Na Facebooku najdeme např. skupinu College and University 

Libraries určenou všem současným i budoucím profesionálním 

vysokoškolským knihovníkům.
157

 Dalším příkladem můţe být skupina 

Academic Law Libraries.
158

 Organizace Association of College & Research 

Libraries zde má svou samostatnou stránku s více 2400 fanoušky (k 20. 5. 

2009).
159

 

K vyuţití v rámci knihovnické komunity se nabízí také sluţba Ning, 

která umoţňuje vytvoření libovolně tematicky orientovaných sociálních sítí. 

Nyní je jiţ plně dostupná v českém rozhraní. Jednoduchým způsobem si zde 

knihovna můţe zřídit svou vlastní uzavřenou síť s integrovanými webovými 

nástroji, jako jsou upravitelná profilová stránka uţivatele, skupiny, diskuzní 

fóra, blogy, RSS kanály, chatování či sdílení multimediálního obsahu. K tomu 

je potřeba nejdříve si zde zřídit vlastní profily. Pověřený pracovník zaloţí 

skupinu kliknutím na odkaz „Vytvořit vlastní komunitu“ v horním panelu. 

Následuje zadání názvu skupiny a webové adresy, a nová skupina je vytvořena. 

                                                 
157  http://www.facebook.com/group.php?gid=23346876043 
158  http://www.facebook.com/group.php?gid=15668785014 
159  http://www.facebook.com/pages/Association-of-College-Research-Libraries/23457798708 
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V následující krocích uţivatel vybere, které z nástrojů mají být součástí této 

komunity. V námi popisovaném případě zvolí uzavřenou skupinu. Dále se 

nabízí moţnost úpravy vhledu pomocí předdefinovaných témat či úprava stylu 

pomocí CSS. Samozřejmostí je moţnost přidání loga do záhlaví stránky. 

Stránka nastavení je přehledná a práce se systémem je opravdu intuitivní, viz 

obr. 12. Rozloţení stránky a přidávaní nových prvků lze provádět pomocí 

přetahování, tj. drag & drop, viz obr. 13. Poté uţ zbývá pozvat do vytvořené 

skupiny ostatní kolegy. 

 
Obrázek 12: Správa komunity vytvořené v systému Ning 
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Obrázek 13: Nastavení pro přidávaní sluţeb, součást správy komunity v systému Ning 

 

 

Výhodou Ning je kromě snadného vytvoření a správy skupin také 

přehledné rozvrţení a široká nabídka moţností upravit nejen vzhled komunity 

dle vlastních představ. Dalším kladem je koncentrace nástrojů webu 2.0 na 

jednom místě, dostupné jsou i placené sluţby. Mezi ně patří prémiová podpora, 

přesměrování na vlastní doménu, odstranění reklam a propagačních odkazů a 

získání většího webového prostoru a objemu přenesených dat.  

Doporučujeme, aby se všichni zainteresování knihovníci nejdříve 

seznámili s obsahem jiţ vytvořených a fungujících komunit. Jednou z nich je 

např. skupina Library 2.0 (library20.ning.com), která má v současnosti jiţ přes 

4000 členů. Dále doporučujeme navštívit skupinu Librarians 

(http://librarians.ning.com/) a American Libary Association 

(alamembers.ning.com) a Librarian Bloggers (librarianbloggers.ning.com/). 

Tyto komunity slouţí zejména ke sdílení rad, zkušeností a nápadů a nahrazují 
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dříve pouţívanější formy komunikace, především elektronické konference. 

5.6 Tipy a doporučení 

Na závěr přidáváme několik málo doporučení. Především je potřeba 

sledovat zdroje, které se přímo věnují vyuţití sociálních sítí v knihovnách.
160

 

Jedná se o nejlepší způsob, jak zůstat informovaný, reagovat na aktuální trendy 

či vyvarovat se některých komplikací. V případě Facebooku je vhodné zajímat 

se o dostupné aplikace, které mohou vyuţít nejen knihovny, ale i studenti.
161

 

Totéţ se týká i ostatních sociálních sítí. Předpokládáme, ţe vysokoškolští 

knihovníci jsou jiţ natolik mediálně gramotní, aby svým uţivatelům mohli 

poradit a poučit je o efektivním vyuţívání sociálních sítí. 

Nesmíme také zapomínat na skutečnost, ţe v případě sociálních sítí 

pouţíváme sluţby třetích stran, společně s daty jim svěřujeme i část své 

identity. Proto je bezpodmínečně nutné, aby se především knihovníci podrobně 

seznámili s podmínkami jejich uţití a zásadami ochrany osobních údajů. 

Doporučujeme tudíţ vyuţívat dostatečně zdokumentované sluţby, kterým se 

pokud moţno vyhýbají nejrůznější kontroverze. 

                                                 
160 Přímo na Facebooku existuje skupina „Libraries Using Facebook Pages“ 

(http://www.facebook.com/group.php?gid=8408315708) 
161 V rámci Facebooku existuje skupina FacebookAppsForLibraries 

(http://www.facebook.com/group.php?gid=8408315708). Doporučit můţeme také tři příspěvky 

Ellyssy Kroski k tomuto tématu, viz KROSKI, Ellysa. Top Ten Facebook Apps for Librarians - 

Part One. iLibrarian [online]. 2007-08-01, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: 

<http://oedb.org/blogs/ilibrarian/2007/top-ten-facebook-apps-for-librarians-part-one>, 

KROSKI, Ellysa. Top Ten Facebook Apps for Librarians - Part Two. iLibrarian [online]. 2007-

08-02, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: <http://oedb.org/blogs/ilibrarian/2007/top-ten-facebook-

apps-for-librarians-part-two/>, KROSKI, Ellysa. Top Ten Facebook Apps for Librarians - Part 

Three. iLibrarian [online]. 2007-08-03, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: < 

http://oedb.org/blogs/ilibrarian/2007/top-ten-facebook-apps-for-librarians-part-three/>. 
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Závěr 

Internet se vyvíjí závratnou rychlostí. Web 2.0 se stal součástí 

mainstreamu a ovlivňuje nejrůznější oblasti lidské činnosti. Nástroje webu 2.0, 

které podporují spolupráci, komunikaci a sdílení v online prostředí, se výrazně 

podílely na změně informačního chování a potřeb uţivatelů internetu. Vyuţití 

nástrojů webu 2.0 je dnes výzvou pro všechny knihovny. Nabízí se jako 

způsob, jak si udrţet stávající uţivatele i získat uţivatele nové. Umoţňuje 

přenést část působnosti knihoven do online prostředí, které vnímá stále větší 

část populace jako přirozenou součást svého ţivota. 

Cílem této práce bylo především popsat a analyzovat moţnosti 

uplatnění vybraných nástrojů (blogy, RSS a sociální sítě) v prostředí 

vysokoškolských knihoven. I u nás si jiţ toto téma získává více pozornosti, 

stále častěji se objevuje jako námět příspěvků na knihovnických konferencích 

či článků v odborných časopisech. Tyto zdroje jsou však značně roztříštěné a 

většinou se věnují spíše obecnému konceptu neţ moţnostem vyuţití 

konkrétních nástrojů. Podobně i diplomové práce zabývající se touto oblastí 

byly zaměřeny spíše na obecnou charaktrestiku fenoménu library 2.0. 

V této práci věnujeme obecnějšímu výkladu konceptů pouze úvodní 

část, která má slouţit jako teoretické minimum. Doufáme, ţe se nám zde 

podařilo vysvětlit, proč by se knihovníci o nástroje webu 2.0 měli zajímat. 

Vycházejíce z mezinárodních studií, zabývali jsme se postupně změnami 

chování  a potřeb uţivatelů. Popsali jsme hlavní funkce a poslání 

vysokoškolské knihovny, na které by nemělo být při zavádění inovativních 

technologií nikdy zapomínáno. Pokusili jsme se nabídnout stručnou, ale 

srozumitelnou interpretaci fenoménu webu 2.0 a konceptu library 2.0, který 

jsme zasadili do širšího kontexu. Upozornili jsme, ţe aplikace modelu 

knihovních sluţeb, který s sebou tento koncept přináší, se nesmí omezit pouze 

na vyuţití nových webových technologií. Podle nás je library 2.0 spíše výzvou, 
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otevřeným konceptem, společným jmenovatelem změn přístupu knihoven 

k jejich uţivatelům, který nutně nemusí mít konfrontační charakter. Hlavním 

cílem všech snah spojených s tímto konceptem by měla být podpora 

efektivnějšího vyuţívání dostupných zdrojů a sluţeb. 

Steţejní část práce pak představuje charakteristika zvolených nástrojů a 

analýza moţností jejich vyuţití v prostředí VŠ knihoven. Přitom jsme pouţili 

logické rozdělení do dvou skupin. První tvoří interní vyuţití v rámci kolektivu 

zaměstnanců dané knihovny či širší profesní knihovnické komunity, druhou 

skupinu pak představuje vyuţití těchto nástrojů ke zkvalitnění sluţeb 

poskytovaných uţivatelům knihoven. Zde se ukázalo, ţe nejefektivnější přístup 

představuje kombinace různých nástrojů.  

Přínosem této diplomové práce mělo být zhodnocení uplatnění těchto 

moţností v prostředí vysokoškolských knihoven. Pro tento účel jsme 

analyzovali téměř výhradně příklady ze zahraničí. Ale i v české knihovnické 

praxi se tyto formy sluţeb začínají postupně prosazovat. Doufáme, ţe naší 

prací tento proces podpoříme, povzbudíme zájem knihovníků a inspirujeme je 

k vlastní činnosti v této oblasti. Pokud se knihovníci budou drţet poskytnutých 

vodítek, mají šanci nabídnou efektivní sluţby, kterými mohou rozšířit dosah 

své působnosti. Jelikoţ se webové technologie mění rychlým tempem a denně 

se objevují nové sluţby, všem knihovníkům v této souvislosti doporučujeme i 

nadále sledovat aktuální trendy. 

Během zpracovávání tématu jsme narazili na mnoho oblastí, které by si 

zaslouţily větší pozornost – nabízejí se jako témata pro další práce. Jedná se 

např. o provedení podrobnějšího výzkumu skutečných potřeb a informačního 

chování uţivatelů dané knihovny. Zmíněná roztříštěnost zdrojů, které popisují 

vyuţití nástrojů webu 2.0, vyzývá také k vytvoření platformy, jeţ by 

umoţňovala efektivní spolupráci napříč knihovnami a sdílení zkušeností 

s implemtací inovativních přístupů. Základem takovéto platformy by mohl být 

např. systém wiki či online komunita zaloţena v systému Ning. Další moţnost 
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rozvíjení tématu pak představuje návrh kurzů pro knihovníky, jehoţ cílem by 

bylo ovládnutí nástrojů webu 2.0. Zajímavou oblastí pro další bádání by mohlo 

být přizpůsobování fyzického prostoru knihoven novým trendům, případně i 

konkrétní návrh modernizace stávajících prostor vybrané knihovny. 

V následujících letech mohou nástroje webu 2.0 nahradit jiné, 

pokročilejší technologie spojované např. s webem 3.0 či sémantickým webem. 

Předpokladem k jejich účelné implementaci do knihovnické praxe však bude 

úspěšné zvládnutí nástrojů, které se nabízejí jiţ dnes. 
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