MASARYKOVA UNIVERZITA
FILOZOFICKA FAKULTA

Ustav eské literatury a knihovnictvi
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi

Bc. Michal Skop

Vyuziti vybranych nastroji webu 2.0
ve vysokoskolskych knihovnach:
blogy, RSS a socialni sité

Magisterska diplomova prace

Vedouci prace: Dr. Ing. Zden¢k Kadlec

2009



Bibliograficky zaznam

Skop, Michal. Vyuziti vybranych ndstrojii webu 2.0 ve vysokoskolskych
knihovnach: blogy, RSS a socialni site. Brno: Masarykova univerzita,
Filozofickd fakulta, Ustav ¢&eské literatury a knihovnictvi, Kabinet

informacnich studii a knihovnictvi, 2009. 133 s. Vedouci diplomové prace Dr.

Ing. Zdenék Kadlec.

Anotace

Diplomova prace Vyuziti vybranych nastroju webu 2.0 ve vysokoSkolskych
knihovndch: blogy, RSS a socialni sité se zabyva moznostmi vyuziti téchto
nastroji pro zefektivnéni sluzeb poskytovanych knihovnami. Prace je
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uUvoD

Dnes jiz nelze pochybovat, ze internet — a pouzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii viibec — ma dalekosahly vliv na vyvoj spolecnosti,
kterou ptiznacné charakterizujeme jako spolecnost informacni. Po patnacti
letech masového rozsifovani informac¢nich a komunikaénich technologii si jiz
jen malokdo dokaze predstavit svij zivot bez nich. Podafilo se nam
transformovat vétSinu aktivit do nového prostfedi a mnohé z nich se tak mohly

stat efektivnéjSimi.

Web vsak umoziiuje nejen zdokonaleni jiz diive existujicich aktivit, ale
1 to, co bylo diive nemyslitelné. Nové moznosti spoluprace a komunikace jsou
nejcastéji spojovany s fenoménem web 2.0. Nastupujici generace jiz vnimaji
nastroje webu 2.0 jako samoziejmost, nechtéji jiz byt pouhymi pasivnimi
ptijemci informaci, davaji pfednost interaktivité a sdileni. Tento vyvoj se nutné
musi promitnout také do oblasti poskytovani knihovnickych sluzeb. Neni to
samoziejm¢ poprvé, kdy jsou knihovny postaveny pied ukol vyrovnat se s
vyznamnymi celospoleCenskymi zménami, v jejichz pozadi stoji nové
technologie — pfipomenme pifechod od rukopisi k tiSténym knihdm ¢i

soucasngjsi nahradu listkovych katalogii elektronickymi.

Zmény souvisejici s uzivanim internetu jsou vSak mnohem rychlejsi. V
jejich centru stoji uzivatel a jeho ménici se poZzadavky. Knihovny se musi
snazit vice nez jindy poznat své uzivatele. Diky tomu jim budou moci lépe
prizplsobit své sluzby, a vytvofi si tak moznosti k ziskani uZzivatel novych.
Jinak se vystavuji riziku, Ze nabizené knihovnické sluZzby zastaraji a nebudou

j1z adekvatni informaénim pottebam uZivatelil.

Tato prace se zabyvd moznostmi praktického vyuziti vybranych technologii a
nastroji webu 2.0. Abychom dodrzeli standardni rozsah textu a obsahovou

soudrznost, zaméfime se na tfi konkrétni néstroje — blogy, RSS a socialni sité¢ —



a z moznych typt knihoven vybereme knihovny vysokoskolské. Text je
rozdélen do dvou hlavnich casti. V prvni, teoretické c¢asti popiSeme
spoleCenské zmény souvisejici s rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii a budeme se zabyvat informa¢nim chovanim mlad¢é generace. Pro
spravnou implementaci novych sluzeb je tteba poznat prostiedi, ve kterém k ni
ma dojit. Proto se v uvodni c¢asti budeme vénovat také specifikiim
vysokoSkolskych knihoven. Budeme se zde také zabyvat fenomény web 2.0 a
library 2.0. Pokusime se nabidnout stru¢nou a srozumitelnou charakteristiku
sluzeb a technologii webu 2.0. Vysledkem tohoto stru¢ného exkurzu by mélo
byt jakési teoretické minimum, které je podle nas potieba zvladnout dfive, nez
budou v knihovné zahdjeny pokusy o implementaci modelu library 2.0. Nasi
snahou bude podat celistvy pohled na fenomén library 2.0: shrneme, jak jej
vnima odbornd vetejnost a pokusime se nastinit moznosti jeho definovani.
Podobné¢ jako v ptipad¢ charakteristiky fenoménu web 2.0 budeme brat zietel
pfedev§im na praktickou orientaci prace, a pifipadné zdjemce o hlubsi
teoretické porozuméni odkdzeme na dostupné zdroje. Stézejni Cast prace jiz
bude vénovéana vybranym nastrojim webu 2.0 (blogy, RSS a socidlni sit¢).
Tyto nastroje budeme nejdiive obecné charakterizovat, poté podrobné&ji
popisSeme moznosti jejich uplatnéni ve vysokoskolské knihovné. U kazdého
znich se zvlast zaméfime na jeho interni a externi vyuziti a predstavime
nekolik fungujicich projektl, které mohou knihovniky inspirovat k vlastni
¢innosti.

Byli bychom radi, kdyby tato prace oslovila zvlast¢ pracovniky
vysokoskolskych knihoven a vyvolala v nich vétsi zajem o tematiku library
2.0. Piestoze toto téma neni ani v ¢eské knihovnické komunité Uplné nove,
domnivame se, ze je tieba jej stale vice propagovat. Jde nam také o podpoteni
debaty o budoucnosti knihovnictvi jako takového. V soucasnosti je stale vice
doceniovana role knihoven ve vzdélavani, zejména pak v oblasti informacni

gramotnosti. Proto by se podle nds knihovnici méli sami snaZit nové nastroje



pochopit, naucit se je pouzivat, zamyslet se nad jejich potencidlem. Knihovnici,
ktefi jiz toto zvladli, mohou nyni vyjit svym uzivatelim vstfic. Snaze budou
pfenaSet svoji pusobnost do svéta socialnich siti, kde se dnes velka cast

mladych lidi pohybuje.



1 Vychodiska: Novi uzivatelé a vysokoskolské
knihovny

Internet pisobi na spole¢nost, o tom nelze pochybovat. At uz
vychazime z pojeti McLuhanovy ,,globalni vesnice® ¢i novéji z Friedmanova
»plochého svéta®, svét se zmenSuje, nové informacni a komunikaéni
technologie (déale jen ICT) rusi ¢asoprostorova omezeni. Informace a znalosti
se staly tim nejcennéjSim zbozim, proto je naSe spolenost nazyvana
informacni, resp. znalostni. Znalostni spole¢nost je pak charakterizovana
»masovym zpfistupnénim a vyuzivanim poznatkli a znalosti, uloZenych a
zpracovanych informacni technikou podle pozadavkii uzivateli. Pocitacova
technika bude moZznd casem dominovat i pfi objevovani, formulovani a

v ror 12 o ¢l
shromazd’ovani novych poznatka.*

N¢ékolikanasobny laureat Pulitzerovy ceny Thomas L. Friedman uvadi
mezi deseti silami, které zplostily svét,” jako faktor ¢. 4 tzv. uploading, vyuziti
sily spolecenstvi. Kromé spole¢né vyvijené¢ho softwaru, odpovédi vyvinutymi
spoleCenstvim a Wikipedie se zde zabyva i1 blogy — tedy i tento nastroj
povazuje za prevratny. Friedman popisuje zmény spiSe pozitivn€, podle néj
internet umoznil pfedev§im zrovnopravnéni komunikacénich, resp. obchodnich
prilezitosti, ale mizeme zde uvést i ncktera negativa, ktera popsal napf.
specialista na informacéni technologie Ing. Martin Juhas: upadek socidlni
komunikace, omezeni slovni zasoby &i tvorba svétové monokultury.” Dal§im
uskalim se jevi problém nerovného pfistupu k ICT, porusovani autorskych prav

k dilim, ktera jsou uzivateli volné nabizena na internetu, cenzura Ci tzv.

' KELEMAN, Jozef a kol. Pozvanie do znalostnej spolecnosti. 1. vyd. Bratislava: Tura Edition,
2007. 265 s. ISBN 978-80-8078-149-1, s. 15.

> FRIEDMAN, Thomas L. Svét je plochy: strucné déjiny jedenadvacatého stoleti. 1. vyd.
Praha: Academia, 2007. 559 s. ISBN 978 -80-200-1590-3. Kapitola 2, Deset sil, které
zplostily svét, s. 58—189.

3 JUHAS, Martin. Viiv rozvoje techniky na informacni procesy ve spolecnosti [online]. 2006-
11-27 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://uisk.ff.cuni.cz/dwn/1003/2046¢cs_CZ technika inf procesy.pdf>.

10



kyberkriminalita.

Spolecenské zmény zpisobené pouzivanim internetu jsou znacné
obsirné interdisciplinarni téma, znepieberného mnozstvi pojeti a nazora
uved'me jesté¢ alesponn zajimavy postich docenta stuttgartské univerzity
Christiana Fuchse, ktery se ve svych vyzkumech specializuje na ICT a média.
Fuchs interpretuje vztah internetu a spolecnosti jako dynamicky stfet principi
spoluprace a soutéZeni. Internet vyznamnym zplsobem oboji podporuje.
Dalsimi spolecenskymi jevy, které Fuchs s internetem spojuje, jsou tzv.

. \ . . : o Vv . S P . 4
samoorganizace €1 vznik a rozvoj nejrizngjSich virtualnich komunit.

1.1 Uzivatelé

O nové generaci uzivateli se hovofi jako o tzv. digital natives — a
objevuji se 1 jina pojmenovani, jako napt. Google generation, net generation, ¢i
generetion Z.> Tito mladi 1idé se jiz narodili do digitdlniho svéta a vyrastali v
kultufe, ve které mél internet dulezité postaveni. Celosvétové uznavany
odbornik v oblasti vzdélavani Marc Prensky tvrdi, Ze tato nova generace si
vyvinula nové zpiisoby pfemysleni a zpracovani informaci. Informace ziskévaji
velice rychle, jsou zvykli na multitasking, uptednostiiuji hry pted ,,seriozni
praci®, nejlépe funguji sitove propojeni. Dnesni studenti uz nejsou ti stejni, pro
které byl vytvoren nas vzdelavaci systém, resp. sluzby knihoven. Prensky vidi
jediné moZné feSeni v tom, Ze systém 1 knihovny se musi novym uZivatelim

pFizpusobit.’ Neprojevi-li dostatek flexibility, vystavuji se riziku, Ze jejich

* FUCHS, Christian. INTERNET & SOCIETY: A Social Theory Book by Christian Fuchs
[online]. 2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://fuchs.icts.sbg.ac.at/i&s.html>

> Podle Wikipedie jsou jejich spoleénym znakem nasledujici charakteristiky: jsou aktivnimi
zakazniky, jsou vybiravéjsi, diky ICT jsou neustale spojeni se svymi prateli. Od atlého véku
jsou zvykli pouZzivat nasledujici technologie a média: DVD, web, instant messaging, SMS,
mp3 piehravace a mobilni telefony. Jsou prvni generace, ktera se setkava s virtualnimi
sveéty od détstvi, viz Generation Z. Wikipedia [online]. [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Generation Z>.

® PRENSKY, Marc. Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizont [online]. 2001,
Vol. 9, No. 5 [cit. 2009-03-18] . Dostupné z:
<http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf>. ISSN 1074-8121.
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sluzby jiz nebudou viibec vyhovovat pozadavkim nové generace.’

Informace o zménach informacniho chovani Google generation piinasi

také stejnojmenny spole¢ny projekt organizace JISC a British Library.® V

tomto projektu je Google generation definovana mnozinou uzivateld

narozenych po roce 1993. Ze zpravy ° shrnujici vysledky vyzkumu se miizeme

dozvédét tyto zakladni charakteristiky o zptisobu vyhledavani ve virtudlnich

knihovnach (licencované elektronické informacni zdroje — dale jen EIZ,

elektronické knihy, oborové zamétené portaly):

Hledani nejde do hloubky, jsou zhlédnuty 2-3 webové stranky, ke

kterym se vétSina uzivatel uz nikdy nevraci.

Mladi uzivatel¢ stravi stejny cas hledanim cesty k informaci jako

naslednym studiem nalezenych vysledk.

Primérnd doba, kterou uzivatel stravi na jedné strance elektronické
knihy nebo €asopisu, je velice kratkd — primérné 4, resp. 8 minut. Je
popsan fenomén tzv. power reading — uzivatel rychle prochazi text a

soustiedi se na nalezeni téch nejpodstatnéjSich informaci.

Byly zjistény velké rozdily v informacnim chovani v zavislosti na
pohlavi, typu Skoly, uZivatelského statutu.

Uzivatelé velice radi stahuji materidly, zvlast€¢ pak, jsou-li jim

nabidnuty zdarma. Jestli je vSak pozdé&ji skute¢né vyuziji, jiz nebylo

7 Analyze zmén informaéniho chovani a informacnich potfeb souvisejicich s pouzivanim
internetu se jako samostatnému tématu vénuje Katefina Drabkova ve své diplomové praci.
Jeji zavér je vénovan mimo jiné dopadu téchto zmén na piisobnost VS knihoven, viz
DRABKOVA, Katefina. Informacni potieby, vnimdni knihoven a informacnich zdrojii ve
spolecnosti (se zamérenim na akademické prostiedi). Brno: Masarykova univerzita,
Filozoficka fakulta, Ustav Geské literatury a knihovnictvi, Kabinet knihovnictvi, 2007. 110
s. + VII s. Pril. Vedouci diplomové prace Véra Jurmanova Volemanova.

8Google Generation: JISC. 2008-01-22 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/resourcediscovery/googlegen.aspx>.

® Information Behaviour of the Researcher of the Future: a ciber briefing paper. 2008-01-22
[Cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/gg_final keynote 11012008
.pdf>.
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mozn¢ zjistit. (Jev byva oznacovan jako ,.kfeckovani — squirreling.)

e Uzivatelé jsou presvédceni o tom, ze dokdzou sami spravné posoudit

veérohodnost nalezenych informaci.

Ze studie byly vyvozeny zavéry, které jsou pro nas dulezité. Pfedevsim
bylo zjisténo, ze pouhé zpfistupnéni moznosti ICT neméd za nasledek
automatické zvySeni informacni gramotnosti. U respondentii jeji uroven
nestoupla. Rychlost vyhledavani se negativné odrdzi na posuzovani relevance a
vérohodnosti nalezenych informaci. Respondenti také prokéazali chabou tGroven
porozuméni vlastnim informacnim potiebdm. Proto jen stézi dokazou v
konkrétnich situacich zvolit odpovidajici vyhledavaci strategii. 1 proto pfi
vyhledavani radéji davaji prednost pfirozenému jazyku. Je-li poté seznam
nalezenych polozek delsi, ¢asto feSi problém s vybérem relevantnich zdroji
tak, ze si materialy vytisknou, ale posléze jim stejn¢ vénuji jen letmy pohled.
Dévaji ptednost tzv. globalnimu vyhledavani pted ¢asové narocnéjsim hledani,
které poskytuje knihovna, kde je vétSinou nutné provést nékolik samostatnych
hledani (online katalog, zvlast’ jednotlivé EIZ). Navic hledaji vétSinou rychlou
odpovéd,, k ¢emuz jim Iépe poslouzi Google. Autofi zpravy radi v jejim zavéru
vyzkumnym knihovnam, aby se nebaly zkouset nové néstroje, ale aby také poté

sledovaly, jakym zplisobem jsou vyuzivany, a podle toho je dale uzptisobovaly.

Vyse popsané vzory informacniho chovani Ize jen stézi ménit v ramci
vysokoSkolského studia. Rozvoj informacni gramotnosti by mél byt
podporovan uz od zakladni skoly. Pokud se tak nestane, hrozi, Ze si studenti

nevratn€ navyknout na to, Ze v§echny jejich dotazy jim zodpovi Google.

Z dalsi studie zpracované v ramci projektu Pew Internet and American
. r . . . 10 o v v 1w v
Life nazvané Generations Online in 2009° se muzeme dozveédét, ze

dominantni aktivitou provozovanou na internetu mezi dospivajicimi je hrani

' JONES, Sydney — FOX, Susannah. Generations Online in 2009 [online]. 2009-01-28 [Cit.
2009-03-18]. Dostupné z: <http://www.pewinternet.org/Reports/2009/Generations-Online-
in-2009>.
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online her — vénuje se jim az 78 % respondentl. Druhou nejpopularné;jsi
aktivitou (73 %) je pak odesilani a pfijem emailu. Tato studie také vyvraci
mylné ptfesvédcéeni o vyrazné odliSnosti informacniho chovéni mladSich a
star§ich generaci. Zprava Teens and Social Media'' piinasi také zajimava
zjisténi. PfedevSim je to nepfetrzity narist aktivit spojenych s vytvarenim
obsahu, at’ uz se jedna o sdileni vlastnich uméleckych d¢l, vytvareni ¢i
dopliiovani webovych stranek, blogovani ¢i tzv. remixovani materiala
nalezenych na internetu. Miizeme se zde také dozvédét, Ze jiz v roce 2007 mélo
55 % dospivajicich v letech 12—17 let sviij profil na nékteré ze socialnich siti,
jako jsou napt. Facebook ¢i MySpace. I tento trend vykazuje nepfetrzity rust.
Zprava poukazuje také na velky vyznam digitalniho obsahu, zejména obrazkl a

videa, ktery Casto hraje dilezitou roli pti navazovani virtudlni konverzace.

V uvedenych studiich lze nalézt zcela zfetelnou artikulaci zmén
informacniho chovani, které byly zpiisobeny internetem. Piestoze se zadna
popsana studie nevénovala piimo situaci v Ceské republice — kde mimochodem
v listopadu roku 2008 piekro¢il poéet lidi internetové populace 4,9 milionu —,'
domnivame se, Ze to neni divod ztraty relevance prezentovanych zjisténi.
Z &eskych vyzkumi zmifime na tomto misté studii Jifiho Travni¢ka Cteme?,
ktera se viak primarné vénuje Gtenaiské kultufe v Cesku. Travnicek prichazi se

zjisténim, ze internet a knihovny (resp. ¢tenafstvi) nemusi byt v opozici, Ze se

" LENHART, Amanda — MADDEN, Mary — SMITH, Aaron. Teens and Social Media [online].
2007-12-19 [Cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://pewinternet.org/Reports/2007/Teens-
and-Social-Media.aspx>.

"2 Dle tiskové zpravy spole¢nosti NetMonitor v listopadu roku 2008 poprvé piekroéil pocet lidi
Ceské internetové populace 4,9 milionu. Zajimava data poskytuje NetMonitor také v
podobé mésic¢nich sociodemografickych zprav. Nejpocetnéjsi skupinou v listopadu 2008
dle stafi byli uzivatelé ve véku 20-29 let (24,55 %), v tésném zavésu pak 30 — 39 let (23,35
%). Podle stupné dosazeného nejvyssiho vzdélani jsou na prvnim misté uzivatelé se SS s
maturitou (35,61 %), na druhém misté vyuceni bez maturity (24, 49 %) a az na tietim misté
jsou uzivatelé s VS (12,51 %). Vétsina uzivateld ma p¥istup na internet z domu, 70 % ma k
dispozici broad band. Narust byl vysledovan také v oblasti ¢asu stravené¢ho na internetu — v
listopadu 2008 stravil primérny uzivatel na internetu 27 hodin a 41 minut, coz oproti
predchozimu roku znamenalo 17% narust, viz Velikost internetové populace se blizi
hranici 5 milionii. Mediaresearch [online]. 2009-01-16 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.mediaresearch.cz/file/147/tz-velikost-internetove-populace-se-blizi-hranici-5-
milionum.pdf>.
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spiSe doplnuji, na rozdil napt. od televize, ktera jiz ma se ¢tenim pramalo
spolecného. V zavéru kapitoly ,,Cteni knih a jina média / volny ¢as* shrnuje, ze
se internet ,,vi¢i ¢teni u nds chova neutrdlné, ba snad i nepfimo s mirnymi

sympatiemi*."

Vratme se vSak k tématu novych uzivateli ve vysokoSkolskych
knihovnéch. Podivejme se na vysledky studie OCLC nazvané College Students’
Perceptions of Libraries and Information Resources z roku 2006.'* Ta se napf.
snazi zjistit, jak se s pouzivanim internetu zménil u vysokoskolskych studentti
jejich zplisob vyuzivani sluzeb knihoven. Studie byla provedena na vzorku 396
respondentli pomoci online dotaznikli. Mezi nejzajimavéjsi zaveéry této studie
patii nasledujici:

e 89 9% respondentil zahajuje proces hledani informaci pomoci
vyhledavact (nejcastéji Google), pouze 2 % pak zacinaji hledani na

webovych strankach knihovny; mezi dalsi oblibené zdroje ziskavani a

sdileni informaci pak patii email ¢i instant messaging (déle jen IM).
e Jako davod pro preferenci vyhleddvact uvad¢ji nejen rychlost, ale také

kvantitu a kvalitu nalezenych informaci.

e 93 % respondentll vyhovuji moZznosti vyhledavact; ty podle nich
mnohem vice odpovidaji jejich zivotnimu stylu nez knihovna, at’ uz se

jedna o jeji kamennou, ¢i online verzi.

e Od té doby, co respondenti zaali pouzivat internet, méné¢ vyuZzivaji

sluzeb knihoven a rovnéz méné ctou knihy.

e 90 % respondenti mé ptesto v knihovné ucet, vysokoskolsti studenti

patii ke skupiné s nejvys$i mirou uzivani knihovnickych sluzeb a

¥ TRAVNICEK, Jifi. Cteme?: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize. Vyd. 1. Brno:
Host, 2008. ISBN 978-80-7294-270-1. s. 99.

' College Students’ Perceptions of Libraries and Information Resources: A Report to the
OCLC Membership [online]. 2006 [Cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.oclc.org/reports/pdfs/studentperceptions.pdf>.
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zdroj.

Symbol, ktery si respondenti s knihovnou stale nejcastéji spojuji, je
kniha — elektronické a internetové sluzby nejsou stale pfilis vidét;
knihovna je vniména jako misto k uceni, ke ¢teni, kde jsou informace
dostupné zdarma, kde je podporovana informacni gramotnost,
vyzkumna  Cinnost €1 poskytovdn  bezplatny  pfistup k

pocitac¢lim/internetu.

Respondenti maji dostatecny piehled o licencovanych EIZ dostupnych

prostiednictvim knihovny.
Respondenti jsou stale vice schopni sami hodnotit relevanci EIZ.

50 % respondentli se o EIZ dozvédélo od svych vyucujicich, 36 % z

webovych stranek knihovny a 33 % pak od samotnych knihovnikd.
Vétsina respondentil vSak téchto zdroju ptiliS nevyuziva.

Vétsina respondentil pravidelné pouziva pocitace dostupné v knihovné.
Velké mnozstvi zicastnénych vyuziva kromé vysokoskolské i vetejnou
knihovnu.

Respondenti se shodli na nasledujicich vylepSenich, kterd by podle nich
mohla knihovnu zatraktivnit: prodlouzeni provozni doby, zlepSeni
kvality osvétleni a ndbytku, pfijimani ptivétivéjSich zaméstnanci,
zruseni zdkazu konzumovat v knihovné népoje a jidla

Respondenti se k této oblasti — ke knihovné, jejim zaméstnanciim ¢i
sluzbam — radi vyjadiuji, coz by pro knihovny mohlo byt ptileZitosti a
vyzvou k tomu, aby provedly vyzkum informaéniho chovani vlastnich

uzivateli prostfednictvim dotaznikli s otevienymi otazkami, které

nechdvaji prostor pro tipy na zlepSeni atd.

I z tohoto zdroje lze vyvodit, Ze nova generace uZivatelll je nadSena
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moznostmi webu, ale presto jsou, 1 kdyZ ve stale mensi mife, schopni ocenit
sluzby knihoven. 90 % z nich se po pfichodu na Skolu automaticky v knihovné
registruje. Knihovny by vSak mély byt dostate¢né flexibilni, aby o zajem svych
uzivatelli postupné neptichazely. Posledni z vySe uvedenych zjisténi je pro nas
pozitivni: uzivatelé jsou radi, kdyZ se n€kdo zajima o jejich potteby, vnima je
jako skutecné zakazniky, jsou ochotni se pod¢lit o své postiehy tykajici se
moznych zmén v knihovnach. MoZnost aktivni participace na fungovéni a
vyvoji knihovny je nakonec v naprostém souladu s principy webu 2.0, jak se

dozvime pozdéji.

Ukazali jsme si, Ze knihovny uz rozhodné nejsou jedinym mistem, kde
studenti mohou ziskat vSechny relevantni informace. Pfesto jsou stale
jedine¢nym mistem setkavani jak studentd, tak univerzitnich ¢initeldi. Tradi¢ni
postaveni knihovny jako prostfednika, ktery pomaha svym uZzivatelim v
orientaci ve svét¢ informaci, je vSak ohrozeno napf. Googlem. Tim, Ze
poskytuje pristup ke stile vétSimu mnozstvi informaci, nepfimo uzivatele
odvadi od sluzeb, které poskytuji knihovny. Domnivame se, ze k tomu, aby si
knihovny nadéle udrzely v ramci vysokych Skol tradiéni pozici, nemély by

nové internetové nastroje vnimat jako konkurenty, nybrz jako spojence.

1.2 Postaveni a funkce vysokoskolskych knihoven

V této kapitole se zastavime u specifik prostfedi vysokoskolskych
knihoven (dale jen VS knihoven). Zajemce o bliz§i seznameni s timto druhem
knihoven mohu odkézat na svou bakalafskou praci,”’ zejména na jeji uvodni
ast, ve které se zabyvam napt. funkcemi VS knihoven, druhy uZivateld,
zékladni legislativou, kterou se musi knihovny fidit, ¢i organizacemi, ve
kterych se mohou knihovny a knihovnici sdruzovat. Doporucit mohu také

diplomovou praci Knihovny ceskych vysokych skol se zamérenim na knihovny

1> SKOP, Michal. Analyza a komparace knihoven vybranych soukromych a verejnych vysokych
skol. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav ceské literatury a
knihovnictvi, 2007. 74 s., 12 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Mgr. Adéla Dilhofova.

17



Jihoceské univerzity,'® ve které jeji autorka blize popisuje sluzby VS knihoven,

jejich fondy ¢i zaméstnance.

Pro 1ucel této prace bude dostacujici, shrneme-li hlavni ukoly
vysokoskolské knihovny nasledujicim zpasobem: VS knihovna ma svym
uzivateliim pomahat ve spravném vyuziti dostupnych zdroji pro tcely studia.
Tyto informacni zdroje knihovna systematicky shromazduje a zpfistupiiuje.
Specifikem VS knihovny je vytvafeni a podpora prosttedi vhodného ke studiu.
Vyznamnou ulohu maji tzv. referencni sluzby, které lze pomérné snadno
transformovat do elektronického prostiedi. DalSim charakteristickym rysem je
podpora védecko-vyzkumnych aktivit dané VS. Stim souvisi i propojeni
knihovny s danou vysokou Skolou ¢i jeji fakultou. Aby knihovna mohla
efektivné slouzit svému ucelu, musi zde fungovat aktivni spoluprace mezi ni a
predstaviteli Skoly. To jesté vice plati ve chvili, kdy zaéneme hovofit o

implementaci zmén.

V knihovnach vSech vefejnych a nékterych soukromych vysokych kol
v Ceské republice je jiz samoziejmé pouzivani automatizovanych knihovnich
systémii, stejné¢ jako zpfistupnéni fondu pomoci online katalogti (OPAC =
Online Public Access Catalogue). Jednou s forem implementace prvki webu
2.0, kterd souvisi s oblasti online katalogt, jsou tzv. SOPAC. ,,S“ v nazvu je
zkratkou pro ,,social, coz naznacCuje, ze tyto nové verze katalogli umoznuji
vetsi zapojeni uzivateld, at’ uz formou hodnoceni, pfiddvani komentait ¢i tagi
(stitktr), vytvareni seznamu literatury, ¢i propojeni s dalSimi internetovymi
zdroji. Pro vétsi ndzornost doporucujeme navstivit katalog knihovny univerzity

Ann Arbor (www.aadl.org/catalog).

W

Rozsifit soucasné katalogy je také mozné pomoci jejich nastaveb,'” jako

' KALENSKA, Jana. Knihovny ceskych vysokych skol se zamérenim na knihovny Jihoceské
univerzity. Brno: Masarykova univerzita v Brné. Filozoficka fakulta. Ustav &eské literatury
a knihovnictvi, 2004. 160 L, [11] 1. obr. pfil. Vedouci diplomové prace FrantiSek Zajicek.

7 Moznostmi ,,novych* katalogti se zabyva napi. M. Breeding, viz BREEDING, Marshall.
Thinking About Your Next OPAC. Computers in Libraries [online]. April 2007, Vol. 27,
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napf. AquaBrowser, vufind (vufind.org) & Primo. AquaBrowser'® umoziuje
intuitivnéjsi zpisob vyhledavani, seskupovani ¢i filtrovani zdznamu z katalogu
knihovny. Pomoci vyuZiti prvki webu 2.0 nabizi také ptehlednéjsi zobrazovani
vysledkl, a tim leps$i orientaci v nalezenych bibliografickych zaznamech.
Velkou vyhodou AquaBrowseru je i to, Zze umoznuje unifikovany pfistup k
riznym druhtim zdrojt, kterymi knihovna disponuje. Tento systém pouziva jiz
vice nez 400 knihoven a jeho tvirci tvrdi, Ze pravé on by mohl byt tim, co
znova piivede uzivatele zpét do knihovny. Nabizi rizné verze, mimo jiné i pro
knihovny vysokych Skol. Tato verze je zameéfena piredevSim na podporu
vyzkumu. Pokusy implementovat podobné prvky lze ale nalézt i u systému
Aleph 500, hojn& pouzivaném na nadich VS. Zmény v tomto sméru jsou
planovany také pro novou verzi systému Clavius. Jinou z moznych cest vyvoje
online katalogli je jejich vzdjemné propojovani, tvorba tzv. soubornych
katalogt, jako je napt. Jednotnad informacni brana (www.jib.cz) ¢i v globalnim

métitku WorldCat (www.worldcat.org).

Relativné novym fenoménem je zpristupfiovani licencovanych
elektronickych informacnich zdroju, jejichz vyuzivani je dnes jiz bézné
zaclenovano do vyuky na vysokych Skolach. Asociace knihoven vysokych Skol
ma samostatnou komisi, jejimz cilem je koordinovat strategické ziskavani,
zpfistupiiovani a méfeni vyuzivani téchto zdrojii ve VS knihovnach." Nakup
licenci k témto kvalitnim zdrojiim je zpravidla velice finanéné nékladny, coz
knihovny vede ke vzdjemné spolupraci, k vytvafeni konsorcii. (Zatimco k

nakupu licencovanych zdroji je tfeba ziskat podporu vedeni Skoly, o

No. 4 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://www.librarytechnology.org/Itg-
displaytext.pl?RC=12575>. Doporucit mizeme také ptehledovy ¢lanek Nova generace
OPAC katalogti, viz KOVAROVA, Dana. Nové generace OPAC katalogt. Inflow:
information journal [online]. 2008, ro¢. 1, ¢. 7 [cit. 2009-03-18]. Dostupny z:
<http://www.inflow.cz/nova-generace-opac-katalogu>. ISSN 1802-9736.

"® Vice informaci na domovskych strankéch, viz Aquabrowser — Product Overview [online].
2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://www.aquabrowser.com>.

¥ Odbornd komise pro elektronické informacni zdroje. Asociace knihoven vysokych $kol
Ceské republiky [online]. [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.akvs.cz/komise/komise-eiz.html>.
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uzite¢nosti implementace prvki library 2.0 staci ptesvédcCit spolupracovniky v
knihovné.) Je na mist¢ dodat, ze 1 tyto databdze postupné zacinaji
implementovat prvky webu 2.0. Mizeme zde zminit napf. novou verzi rozhrani
databaze EBSCO, EBSCO/host 2.0, uvolnénou v &ervenci 2008.%° Knihovny
dnes také jiz mohou svym uZivatelim nabidnout moZnost vzdaleného pfistupu
k témto zdrojim, napt. prostiednictvim proxy serveru ¢i VPN tunelu. To oceni

zejména ti uzivatelé, ktefi jsou zvykli na praci a studium doma.

Novou a pomé&rmé slibné se rozvijejici oblasti ¢innosti VS knihoven je
také informaéni vzdélavani. Zapojuje se do néj stale vice knihoven. Tomuto
tématu jiz bylo vénovano n&kolik diplomovych praci.*! Informaéni vychova mé
dnes obrovsky vyznam, stejné jako celozivotni vzdélavani. Mize mit rizné
formy, pficemz studenti by si méli osvojit mimo jiné raciondlni praci s textem,
kriticky pfistup k hodnoceni informaci, schopnost komplexniho vyuziti zdroja,
spravnou formulaci informacniho pozadavku a citaci pramenti a rovnéz si

uvédomit potiebu dalsiho vzd&lavani.*

Informaéni vzdélavani by se kromé téchto tradicnich témat mélo
zamgéfit 1 na témata nova — jako jsou napft. tagovani, zdlozkovani —, na moznosti
komunikace, spoluprace a sdileni ¢i hrozby neuvazeného vystavovani citlivych

informaci.

20 Zmény se tykaji zdkladni vyhledavaci obrazovky, zobrazeni vysledkii, moznosti
personalizace, vizualniho vyhledavani apod., viz EBSCOhost® 2.0. EBSCOhost® [online].
2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.ebscohost.com/thisTopic.php?marketID=1&topicID=969>.

! Zmifime napi.: 1. FARKASOVA, Blanka. Informacni vzdélavani ve vysokoskolskych
knihovnach se zamérenim na Fakultu socidlnich studii Masarykovy univerzity. Brno :
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav ¢eské literatury a knihovnictvi, Kabinet
knihovnictvi, 2006. 65 s. Vedouci prace Mgr. Petra Sedinova. 2. ZIKUSKA, Jan. Moznosti
pristupi k problematice informacniho vzdélavani na vybranych vysokych skoldach:
implementace vysledkii do prostiedi Vysokého uceni technického v Brné. Brno: Masarykova
univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav Geské literatury a knihovnictvi, 2007. 50 s. Vedouci
bakalaiské diplomové prace PhDr. Petr Skyfik.

2 TRNCAKOVA, Lenka. Informacni vychova na vysokych skoldch: moznost zapojeni
vysokoskolské knihovny do informacniho vzdelavani uzivatelii. Brno: Masarykova
univerzita v Brné. Filozoficka fakulta. Ustav &eské literatury a knihovnictvi, 2005. Vedouci
prace Petr Skyfik. S. 43.
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Dal$im tématem souvisejicim s VS knihovnami je zpracovani a
zptistupiiovani vysokoSkolskych kvalifikaénich praci. Jedna se predev§im o
moznost SirStho zpfistupnéni, a tim 1 vyuziti potencionalniho ptinosu téchto
elaboratl v praxi. Diplomové prace zlstavaly az donedavna, jakmile byly
obhijeny, v knihovné dané VS. Dnes se rizné vysoké skoly k jejich
zvefejnovani stavi odlisSné — Masarykova univerzita v Brné patii mezi prvni
VS, které se odhodlaly zpiistupnit plné texty praci pro vefejnost, na vétsing VS
jsou dnes uz minimaln¢ zvefejiovany jejich bibliografické udaje. V
soucasnosti se jedna o jednotném elektronickém registru praci, ktery by
usnadnoval dohledani textl na urcité téma. Privodnim Gc¢inkem elektronickych
archivll praci je také to, Ze poskytuji nové moznosti automatizované ochrany

pted plagidtorstvim.

Je ziejmé, Ze do vsech oblasti innosti knihoven VS, které jsme vyse
popsali, se promita vliv internetu.” Vechny tyto oblasti piimo vyzyvaji ke
spolupraci, a pravé vyuziti nastroji webu 2.0 se zde nabizi jako vhodny
prostiedek. O moznostech vyuziti konkrétnich nastroji webu 2.0 v ramci

knihovnické komunity pojedndme ve treti ¢asti této prace.

# Vliv informacnich technologii na ¢innost knihoven Ize shrnout do nasledujicich oblasti:
automatizace knihovnich procest, digitalizace knihovnich sbirek, zpfistupnéni internetu a
EIZ, viz RICHTER, Vit —- NOVA, Hana. Vliv informaénich technologii na ¢innost
knihoven. In Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. 290 s.
ISBN 978-80-7367-230-0. Kapitola 7, s. 223-248.
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2 Svét 2.0: web 2.0 a library 2.0

V této kapitole se pokusime o kritické zhodnoceni fenoménu web 2.0.
Struén€¢ se zminime o souvislostech jeho wvzniku a nabidneme také
srozumitelny vyklad tohoto terminu a charakteristiku jeho zakladnich
vlastnosti. Nasledné se zaméfime na mozny vliv webu 2.0 na ¢innost knihoven,
na koncept zvany library 2.0. Cilem této kapitoly je nabidnout urcité teoretické
minimum, na jehoz zaklad€ je potieba vnimat pouziti vybranych nastroji
popsané ve stézejni Casti této prace. Budeme proto struc¢ni a na patficnych

mistech odkaZeme zdjemce na dalsi zdroje, které se touto tematikou zabyvaji

podrobnéji.
21 Web 2.0

Fenomén web 2.0 jiz neni uplnou novinkou. V sou€asnosti o ném i
v ¢estiné existuje pomérné velké mnozstvi literatury. Jedna se prevazné o
¢lanky v odbornych Casopisech zaméfenych na ICT a piispévky na podobné
zaméienych internetovych portalech a blozich. Soucasné se objevuje stale vice
vysokoSkolskych kvalifikacnich praci, které se snazi z riznych hledisek s timto
fenoménem vyporadat.”* Web 2.0 se stava také Gastym tématem nejriizngjsich
zahrani¢nich 1 Ceskych konferenci. Protoze se pouzivani sluzeb, které jsou s
webem 2.0 spojovany, stalo béZnou soucasti uzivatelského chovani na
internetu, vznika zietelnd potieba jej analyzovat. Pokud vSak k tomuto tkolu
chceme pfistupovat zodpovédné, je podle nas nutné vzdat se laciného
technooptimismu a vnimat tento fenomén v SirSich spolecenskych a
historickych souvislostech. Jen tak si k nému lze vytvofit racionalni postoj,
diky némuz se mizeme — zvlast¢ pak pii pokusem aplikovat jej v rliznych

oblastech — vyhnout n¢kterym negativnim disledkim.

** Hledanim terminu ,,web 2.0“ v Narodnim registru VSKP (http://www.theses.cz/) bylo dne
11. 4. 2009 nalezeno jiz 57 praci.
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Nejcastéji uvadénym ptivodcem terminu web 2.0 je Tim O'Reilly, ktery
tento nazev zvolil pro sérii komer¢nich konferenci pofadanych v fijnu roku
2004 spole¢nostmi O'Reilly Media a Medialive International. Timto
pojmenovanim se snazil vystihnout urcité zmény, ke kterym doslo v prostiedi
internetu. Tyto zmény se tykaly pfedevSim novych webovych sluzeb, které
podporuji interaktivitu uzivatelli — zejména komunikaci, spolupraci a sdileni.
UZivatelé v tomto novém pojeti uz nejsou nadale pouhymi pasivnimi piijemci
informaci dostupnych na internetu. Zasadni zmény Ize dle ¢lanku Tima
O'Reillyho ,,What is Web 2.0, Design Patterns and Business Models for the
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Next Generation of Software*”” rozdélit do nékolika zékladnich kategorii:

» web jako platforma,

« vyuziti kolektivni inteligence,

« data jako nova nalepka ,,intel inside®,

o konec tradi¢nich zivotnich cykli programii,

« odleh¢eni programovacich modeld,

e vyuziti softwaru i na jinych platforméch néz na klasickych desktopech,

o bohatsi uzivatelska zkuSenost.

Nebudeme se zde zabyvat interpretaci téchto tvrzeni, protoze tak jiz
ucinili jini. Zmifime zejména diplomovou praci ,,prvniho ¢eského blogujiciho

“? Adama Zbiejczuka Web 2.0 — charakteristika a sluzby,”’ ktera byla

bankéfe
vibec prvni praci v ¢eském jazyce vénujici se komplexnéji tomuto tématu.
Doporucit miizeme také praci absolventa Filozofické fakulty Masarykovy

univerzity Jana Kamenického Analyza konceptu web 2.0 a navrh vyuziti jeho

» O'REILLY, Tim. What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software. OREILLY net.com [online]. 2005 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://www.oreilly.com/go/web2>.

*6 ZBIEJCZUK, Adam. mBank, prvni banka v CR s blogem [online]. mbank blog. 2007-10-10,
[cit. 2009-04-20]. Dostupné z: <http://www.mbank.cz/blog/article.html?id=49>.

7 ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0 - charakteristika a sluzby. Masarykova Univerzita v Brng,
Fakulta socidlnich studii, 2007. 75 s. Vedouci prace Mgr. David Kofinek. Prace je téz
zvetejnéna v upravené verzi pro web, viz: ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0 - charakteristika a
sluzby [online]. 2007, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: <http://www.zbiejczuk.com/web20/>.
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technologii a sluzeb v knihovné.” Oba zmin&ni autofi se fenoménem web 2.0
zabyvaji z riznych perspektiv.”’ O tom, Ze se web 2.0 dostava do povédomi
cesky knihovnikli svédci také skutec¢nost, Ze pouziti jeho technologii na

webovych strankach se stalo jednim z kriterii soutéze BIBLIOWEB 2009.*°

Pro ucel této prace bude dostacujici, budeme-li konceptu webu 2.0
rozumét jako artikulaci vyvoje internetu smérem k jeho dynamictéjsi a
zejména socialng interaktivnéj$i podob&. Tato nova faze je ,.charakteristicka
usnadnovanim komunikace, sdilenim informaci, interoperabilitou a spolupraci
v prostfedi sit¢ internet. To vedlo k vyvinuti a rozvoji online komunit,
hostovanych sluzeb a webovych aplikaci“.*' Na t&chto aplikacich je web 2.0
viceméné postaven; hovofime o nich jako o tzv. social software.’” Patii sem i
blogy, RSS a socidlni site, jejichz podrobn&jSimu popisu a moznému uplatnéni
ve VS knihovnich se budeme vénovat v nasledujici ¢asti této prace. Z téch
dalSich jmenujme vodcasting, podcasting, folksonomie, instant messaging,
systémy wiki, social bookmarking a tagovani (sluzby zaloZené na sdileni a
ttidéni zalozek) ¢i systémy urcené ke sdileni audiovizudlnich dat generovanych
uzivateli. SluZzeb zaloZenych na webu 2.0 neustdle ptibyva, k lepSi orientaci

vr o r ’ 33 rox_ 1 , <. row , .
slouzi rizné seznamy a rozcestniky.” Zminéné néstroje jsou také casto v ramci

2 KAMENICKY, Jan. Analyza konceptu web 2.0 a navrh vyuZiti jeho technologii a sluzeb v
knihovné. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav ¢eské literatury a
knihovnictvi, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2008. 117 s. + 7 s. ptiloh.
Vedouci diplomové prace PhDr. Petr Skyfik.

¥ Adam Zbiejczuk se zabyva tim, zda web 2.0 predstavuje skute¢ny fenomén, nebo jen
nafouknutou bublinu, a dospiva k zavéeru, ze je obojim. Druha ¢ast prace je tvofena
pripadovymi studiemi vybranych sluzeb a spole¢nosti (Deliciuos, MySpace, Last.fm,
Youtube, Google), v zavéru se vénuje i situaci webu 2.0 v Ceské republice. Jan Kamenicky
se vice zabyva riznymi pojetimi definice, technologiemi realizace a typologiemi projektu
webu 2.0. Samostatnou kapitolu vénuje spole¢enskym dopadiim tohoto fenoménu.

3 BROZEK, Ales. Vysledky soutéze BIBLIOWEB 2009. 2009 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://skip.nkp.cz/akcBweb09.htm>.

3! Web 2.0. Wikipedia [online]. [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0>.

32 Viz Social software (computer software). Wikipedia [online]. [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Social software>.

3 Viz napt. GO2WEB20 (g02web20.net), ktery kombinuje riizné zdroje. Struény popis
jednotlivych sluzeb je doplnén automaticky vygenerovanym seznamem piispévki na
blozich a Twitteru (twitter.com), které se o dané sluzbé zminuji, a informaci o tom, kolikrat
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jedné sluzby kombinovany, nékdy je dokonce nelze zcela odlisit. Piesto lze
definovat urcité vlastnosti, diky nimz se tyto nastroje fadi k modelu webu 2.0.
Meredith Farkas definuje social software jako nastroj, ktery musi spliovat
minimaln¢ dvé z nasledujicich tii kritérii:

1. Umoziuje lidem komunikovat, spolupracovat a budovat komunity

online.
2. Miuze byt automaticky odebiran, sdilen, znovu pouzivén, remixovan.
3. Umoziuje lidem snadné uceni zalozené na zdkladé chovani nebo

. ’ 4
znalosti ostatnich.’

Mezi zakladnimi charakteristikami socialniho softwaru pak uvadi tyto:
snadna tvorba obsahu a jeho sdileni, online spoluprace, distribuovana
konverzace v redlném Case, komunity budované zdola, vyuziti moudrosti davu,
transparentnost, personalizace, prenosnost a pirekonani cCasoprostorovych
omezeni.”> Pravé tyto nastroje umoznily, aby se z pasivnich uZivatelii stali
aktivni tviirci obsahu webu. Tuto zménu lze ve zkratce popsat jako posun od
,read-only*“ webu k participacnimu ,,read-write* webu. Z tohoto posunu
vyplyva i zména komunika¢niho modelu — od ,,one-to-one* a ,,one-to-many* k

novému ,,many-to-many*.

Z vyse uvedeného je patrné, ze zména, kterou s sebou web 2.0 ptinasi
souvisi predev§im se zdliraznénim role uzivatele. Pfestoze z naSeho vykladu
nemusi byt patrna zddna kontroverze, koncept webu 2.0 vyvolal bouflivou

debatu, kterd dodnes neutichla. Na jedné strané stoji nadSenci povazujici novy

je tato sluzba ulozena mezi zalozkami na serveru Delicious. UZiteCny je také rozcestnik
spravovany Philem Bradleyem obsahujici vice nez 1000 aplikaci setfidénych dle ucelu
jejich pouziti, viz: Bradley, Phil. 7 want to: Web 2.0 applications, utilities and resources.
Phil Bradley's website: Making the net easier [online]. [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://www.philb.com/iwantto.htm>

* FARKAS, Meredith G. Social Software in Libraries: Building Collaboration,
Communication and Community Online. 1st Ed. Medford: Information Today, 2007. ISBN
978-1-57387-275-1. p. 1.

* Ibid., p. 2-7.
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web za revolucni zménu, kterd muze mit pro vSechny vyhradné pozitivni
piinos. Na druhé stran¢ nazorového spektra se pak mizeme setkat s tvrzenimi,
ze web 2.0 je jen dal$i nafouknutou bublinou, jejimz cilem je zejména ziskani
pozornosti investord, ktefi se zacali od prasknuti jiné bubliny od internetu
odvracet.’® Mezi skeptiky patfi i samotny ,,vynalezce* internetu Sir Tim
Barners Lee, ktery tvrdi, ze web 2.0 je pouhym dotazenim ideji, jez tvorily
samotny zaklad internetu: vzdy mél slouzit k tomu, aby spojoval své uzivatele.
web 1.0, kterda byva charakterizovana jako statickd a komunikacné
jednosmérna.’’ Peter Weisenbacher, ktery se novym trendim na internetu
vénuje dlouhodobé, také varuje pfed dominantnim postavenim nékterych
sluzeb, které jsou nejcastéji s webem 2.0 spojovany (Google, Wikipedia).
Upozoriiuje, ze tyto sluzby jsou casto pouzivany jako vyhradni zdroje
informaci.*® Réiznym kritickym aspektim, které jsou s webem 2.0 spojovany, je

vénovano také specialni vydani asopisu First Monday.*

At uz je vsak vyklad terminu web 2.0 jakkoliv sporny, je evidentni, ze
jeho principy a sluzby v soucasnosti nachazeji uplatnéni v riiznych oblastech.

Spole¢nym jmenovatelem zmén, které tento proces provazeji, je ,,piedevsim

3% Mame zde na mysli prasknuti tzv. dot-com bubliny, neboli vystiizlivéni z internetové
horecky. Slo pfedeviim o nadhodnoceni akcii zejména americkych firem podnikajicich na
internetu v letech 1995-2001, kdy dochazi k jejich strmému propadu. Nékterym firmam se
vsak podafilo toto obdobi piekonat a dodnes patii mezi nejsilnéjsi hrace na trhu (Ebay,
Amazon, Yahoo).

37 DeveloperWorks Interviews: Tim Berners-Lee. 2006-07-28 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://www-128.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int082206.txt>.

** WEISENBACHER, Peter. Web 2.0 a kniznica 2.0? ITlib. Informacné technolégie a kniznice
[online], 2008, ¢. 01 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib08 1/weisen.htm>. ISSN 1336-0779.

3% Mimo jiné je zde upozoriiovano na ambivalentni povahu nékterych zakladni ryst webu 2.0,
predevsim v souvislosti se stiranim hranic — at’ uz se jedna o hranice mezi uzivatelem a
producentem, spotfebou a participaci, autoritou a amatérismem, praci a hrou, ¢i realitou a
virtualni realitou. Nejvétsi riziko pak predstavuje vystavovani stale vétsitho objemu
osobnich udaji a citlivych informaci, ¢imz se zvySuje moznost dohledu ze strany
soukromych firem, statu ¢i ostatnich uzivateld,viz: ZIMMER, Michael. Preface: Critical
Perspectives on Web 2.0. IN First Monday [online], 2008, vol. 13, no. 3 [cit. 2009-04-20].
Dostupné z:
<http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2137/1943>.
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maximalni mozné zaméfeni na uzivatele a jeho vtaZzeni do spoluprace na
webové siti“.*” Mizeme se proto setkat s nejriiznjsimi terminy s piiponou 2.0

— vzd8lavani, 8koly & e-learning 2.0,*' marketing 2.0, enterprise 2.0.** Pro nés

vvvvv

v v

pfedstavuje pro zlepSeni €1 rozsifeni sluzeb knihovny.

Je na misté dodat, ze web 2.0 neni poslednim konceptem spojenym
s vyvojem internetu. Dnes se stdle vice hovoii také o sémantickém webu ci

webu 3.0.%

2.2 Library 2.0

Jesté nez prejdeme k analyze pouziti vybranych nastroji webu 2.0
v knthovné, budeme se vénovat charakteristice fenoménu ve svét€ znamém
jako library 2.0. V této podkapitole popiSeme a zhodnotime hlavni rysy tohoto
nového sméru a zaméfime se na hlavni oblasti jeho uplatnéni. Pokusime se
osobnosti. Zminime se také o SirSich souvislostech probihajicich zmén, v
jejichz kontextu by méla byt implementace technologickych inovaci v
knihovné vnimana. Budeme se zabyvat moznostmi uplatnéni konceptu library
2.0 v prostiedi vysokoskolskych knihoven. Zavér bude vénovan konceptu

librarian 2.0.

“ MARVANOVA, Eva. Nova generace sit& webovych stranek Web 2.0, Library 2.0 a jejich
vyuziti ve sluzbach knihoven. In CASLIN 2007, Stupava 3. — 7. June 2007 [online].
Stupava, 2007 [cit. 2008-02-20]. Dostupné z:
<http://internal.ulib.sk/indico/prispevky/marvanova.pdf>.

1 Vyuzitim nastrojii a sluzeb webu 2.0 pro zkvalitnéni a zefektivnéni uéeni v elektronickém
prostiedi se ve své magisterské praci zabyva napi. Gabriela Masatikova, viz
MASARIKOVA, Gabriela. E-learning 2.0. Brno : Masarykova univerzita, Filozofick4
fakulta, Ustav &eské literatury a knihovnictvi, 2008. 75 s. Vedouci prace Mgr. Petra
Sedinova.

2 GURTEEN, David. World 2.0. Knowledge Log [online]. 2008-03-21 [cit. 2009-04-20].
Dostupné z: <http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/world2.0>.

# Qdlisnostem a spojitostem téchto termint i moznému daldimu vyvoji se vénoval napt. Vilém
Sklenak ve svém konferenénim piispévku, viz: SKLENAK, Vilém. Web 2.0 vs. sémanticky
web. In INFORUM 2007: 13. rocnik konference o profesionalnich informacnich zdrojich,
Praha 22.-24. kvétna 2007 [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2007 [cit. 2009-04-20].
Dostupné z: <http://www.inforum.cz/pdf/2007/sklenak-vilem.pdf>. ISSN 1801-2213.
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Library 2.0 neni prvnim pokusem o konceptualizaci pfenosu ptisobnosti
knihovny do virtudlniho prostiedi. Jiz diive jsme se mohli setkat s konceptem
tzv. hybridni knihovny, jehoZ cilem bylo pfedevSim vytvofit jednotné prostiedi
efektivné integrujici svét tisténych a elektronickych dokumentt.** Paivodcem
terminu library 2.0 je Michael Casey, ktery jej pouzil na svém blogu
LibraryCrunch (www.librarycrunch.com) jiz v roce 2005 a podrobnéji jej poté
spolecné s Laurou S. Savastinuk rozpracoval v knize Library 2.0: A Guide to
Participatory Library Services.*> *® Tento termin, podobn& jako ,,web 2.0
rozpoutal vasnivou diskuzi. I zde mulZeme identifikovat dvé pomérné
vyhranéné nazorové vétve. Prvni upozoriiuje na nutnost reagovat na zmény,
které se na internetu za posledni léta odehraly, a prizpisobit se novym
potiebam uZzivateli. Druzi tvrdi, ze se tak déje odjakziva, protoze uzivatelé a
jejich potieby stali vzdy vcentru zajmu knihoven. Odmitaji pfijmout a
pouzivat dalsi webovy neologismus, ktery ma podle nich vyrazny
konfrontacéni charakter. PfestoZe nezastdvame takto vyhranénou pozici,
povazujeme v tomto ohledu za velice dilezitd upozornéni tykajici se
skutecnosti, Ze v souvislosti s library 2.0 je asto pfecefiovan vyznam nastroji
a sluzeb webu 2.0. Povrchni aplikace tohoto konceptu pak ¢asto konc¢i pouhou
implementaci vybranych néstroji.*’” Avsak ,,opravdové uskuteénéni library 2.0
zahrnuje dikladné ptehodnoceni [knihovnickych] procest, ptistupt, fyzickych
prostor a technologii takovym zplsobem, aby uzivani jejich sluzeb bylo pro

v . vevree 48 ’ v . ’ - o tv v
uzivatele co nejsnadnégjs$i“.” Vysledkem téchto diskuzi, ale i spori uvnitt prvné

* RUSBRIDGE, Chris. Towards the Hybrid Library. D-Lib Magazine [online]. 1998, Vol. 3,
No. 7 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://www.dlib.org/dlib/july98/rusbridge/07rusbridge.html>. ISSN 1082-9873.

* CASEY, Michael E. — SAVASTINUK, Laura C. Library 2.0: A Guide to Participatory
Library Service. Medford: Information Today, 2007. 172 s. ISBN 978-1-57387-297-3.

% Chronologie $ifeni memu library 2.0 je podrobn& zachycena na strance LIS Wiki. Seznam
obsahuje nazvy ¢lankd s odkazy na jejich ptivodni umisténi. Viz Library 2.0. LIS Wiki
[online]. [2009-04-20]. Dostupné z: <http://liswiki.org/wiki/Library 2.0>.

7 Viz napt. MANESS, Jack M. Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries.
Webology [online]. 2006, Vol. 3, No. 2 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html>.

* BLYBERG, John. Library 2.0 Debased. Blyberg.net: A library-geek blog. 2008-01-17 [cit.
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jmenované skupiny, byl vznik velkého mnoZstvi nazorti a definic.” Tato
diskuze se postupné z oblasti, kde se nové knihovnické trendy prosazuji
nejdfive, jako jsou anglosaské &i skandinavské zems,” pienasi do celého svéta.
Stale vice pozornosti je tomuto fenoménu vénovano i v Cesku. Nértist zajmu
muzeme pozorovat zejména od roku 2007, kdy se stdva Castym tématem
knihovnickych konferenci (napt. Knihovny soucasnosti, CASLIN, INFORUM
¢i Automatizace knihovnickych procesl). Postupné se dostavad i na stranky
knihovnickych ¢asopisii jako jsou Ctenat,”' Bulletin SKIP & Knihovna Plus,
InFlow, Ikaros & slovensky ITLib>2. Mezi nae predni propagétory tématu pak
patii pfedevSim Eva Marvanova a Vilém Sklenak. Fenomén se stava také
tématem diplomovych praci, z nichZ vyzdvihnéme alespon jiz zminénou praci

Jana Kamenického & praci Martina Cecha.”

Michael Stephen®* nabizi uZite¢né shrnuti potencionalniho vyuziti webu

2009-04-20]. Dostupné z: <http://www.blyberg.net/2008/01/17/library-20-debased/>.

* Ve svém Casopise se je pokusil shrnout a kriticky zhodnotit Walt Crawford — nabizi zde 62
nazori a 7 definici. Viz CRAWFORD, Walt. Library 2.0 and “Library 2.0”. Cites &
Insights: Crawford at Large [online]. 2006, Vol. 6, No. 2 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://cites.boisestate.edu/civ6i2.pdf>. ISSN 1534-0937.

%0 Aktivitam skandinavskych knihoven v oblasti webu se vénuje &lanek M. Resslera. Viz
RESSLER, Miroslav. Web 2.0 ve skandinavskych knihovnach. Knihovna plus [online].
2007, ¢. 1-2 [cit. 2009-05-02]. Dostupné z:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus81/ressler.htm>. ISSN 1801-5948.

31y gasopise Ctenaf je tomuto fenoménu vénovana série &lankd nazvana ,,Knihovny a Web
2.0%. Kazdy z nich se zabyva vybranymi aspekty ¢i nastroji webu 2.0, viz RYLICH, Jan.
Web 2.0 — Po stopach fenoménu. Ctendi — mésicnik pro knihovny [online]. 2008, ro¢. 60, &.
10 [cit. 2009-05-20]. Dostupné z: <http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-roc-60/10-
2008/knihovny-a-web-2-0-po-stopach-fenomenu-45-251.htm>.

>2 Tématu library 2.0 je vénovéno celé jedno &islo, viz MAKULOVA, Sona (ed.). Kniznica 2.0.
ITIib. Informacné technoldgie a kniznice [online]. 2008, ro€. 12, ¢. 01 [cit. 2009-04-201].
Dostupné z: <http://www.cvtisr.sk/itlib/arch2008.htm#1>. ISSN 1336-0779.

%3 Martin Cech se v praci vénuje podrobngji teoretickému konceptu library 2.0 a vytvafi
teoreticky model jeho implementace v prostfedi vysokoskolskych knihoven. Tento model
vychazi z knihy M. Caseyho ,,Library 2.0 — A Guide to Participatory Library Service™ a je
rozdélen do tii fazi: procesy pripravné, procesy zmén a procesy udrzeni a rozvoje, viz
CECH, Martin. LIBRARY 2.0 — moznosti vyuziti technologii Webu 2.0 pro zlepSeni sluzeb
knihovny. Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav &eské literatury a
knihovnictvi, Kabinet knihovnictvi, 2008. 100 s. Vedouci prace Mgr. Silvie Presova, DiS.
Prace Jana Kamenického se z vEtsi ¢asti vénuje konceptu web 2.0 a je doplnéna navrhem
vyuziti jeho technologii a sluzeb v ramci Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové, viz
KAMENICKY, op. cit.

> Michael Stephen je dalsi dilezitou osobnosti, ktera se podili na podpoie diskuzi na téma
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2.0 v prostiedi knihoven. Mezi zékladni principy fadi otevi‘enost, snadnost
uziti, inovaéni pristup ¢i socialni interakci. S tou také souvisi participace
uZivatelii a moznost vytvaret obsah — napft. pfidavani tagii ¢i komentait, ale
také moznost podilet se na tvorb¢ plant knihovny, doprovazejici implementaci
novych sluzeb. Zavedeni zminénych principii vyzaduje zvySenou uroven
divéry vaci uzivatelim, bez niz se podpora komunikace a spoluprace nemuze

obejit.”

Michael Habib (mchabib.com) v ramci své diplomové prace vypracoval
jednoduchou a srozumitelnou definici: ,,Library 2.0 popisuje podskupinu
knihovnickych sluzeb navrzenych tak, aby uspokojily uzivatelovy potieby
vzniklé pfimym a nepfimym pisobenim webu 2.0.“*° Tuto definici povazujeme
za velice vystiznou, protoze dava prostor také novym sluzbam, které nemusi

nutné vyuzivat technologii webu 2.0.

2.2.1 Koncept library 2.0 a jeho realizace v prostredi
vysokoskolskych knihoven

Vyse jsme naznacili, ze library 2.0 nechapeme pouze jako implementaci
sluzeb a technologii webu 2.0 v prostfedi knihoven. PrestoZze toto Cisté
technologické pojeti miize mit spoleéné cile s pojetim komplexnéjSim — vice
interaktivity, spoluprace, diiraz na budovani online komunit —, jsme naklonéni
takovému vykladu konceptu library 2.0, ktery se neomezuje na pouhé vyuziti

socialniho softwaru ke zlepSeni komunikace s uzivateli a mezi zaméstnanci

library 2.0 — kromé ¢asopiseckych ¢lankt a konferencnich ptispévki k tomu vyuziva i svij
blog Tame the Web (tametheweb.com). Spole¢n¢ s Caseyem jsou také autory pravidelné
rubriky The Transparent Library v ¢asopise Library Journal, ve které se vénuji moznostem
implementace konceptu library 2.0, viz CASEY, Michael E. — STEPHENS, Michael. The
Transparent Library. Library Journal [online]. [cit. 2009-05-20]. Dostupné z:
<http://www.libraryjournal.com/community/Casey%?2FStephens:+The+Transparent-+Librar
y/47356.html>.

> STEPHENS, Michael. Exploring Web 2.0 and libraries. Library Technology Reports. 2006,
Vol. 42, No. 4, pp. 8-14. ISSN 0024-2586.

S HABIB, Michael. Toward Academic Library 2.0: Development and Application of a Library
2.0 Methodology. A Masters Paper for the M.S. in L.S degree. Chapel Hill: The University
of North Karolina, School of Information and Library Science, 2006. 47 p. Advisor: David
Carr. p. 8.
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knihovny. Steve Lawson toto povazuje za jednu ze tii podstatnych soucasti
konceptu. Mezi ty zbyvajici a neméné dilezité¢ soucasti pak patii hledani
efektivnéjSich zpiisobu sdileni dat z integrovanych knihovnich systémi, tak
aby bylo mozné tento obsah snadnéji zpfistupnit, uzivat a novymi zpusoby
remixovat.”’ Posledni prvek pak piedstavuje tkol prodlouZit tento p¥istup
podporujici interaktivitu, komunikaci a spolupraci také do fyzického prostredi

knihovny, tedy i na sluzby netechnologického charakteru.’®

Jak takovéto prodlouzeni mize vypadat v praxi, popsal Jay Schafer z
Massachusettské univerzity. V pfipadové studii, ve které popisuje fungovani
UMass Amherst Libraries, uvadi napt. piizpiisobovani prostor pro skupinovou
praci, prodlouzeni provozni doby do pozdnich noc¢nich hodin, nabidku
obCerstveni, moznost vypujcky notebookli a dataprojektorti, vytvoreni
specialnich zén pro telefonovani apod.”® Je viak na prvni pohled patrné, Ze
takovyto pfistup je mnohem vic finanéné naro¢ny. Pokud si vSak knihovna
pfeje zachovat statut centra univerzity ¢i fakulty, neméla by jej rozhodné

opomijet.

Sir§i chapani konceptu library 2.0 prosazuje také jiz zminény pavodce
tohoto terminu Michael Casey. Piestoze technologie hraji ivjeho novém
modelu  knihovnickych sluzeb velice dtlezitou roli, nejsou tim
nejpodstatnéj§im. Tim je predevSim vétSi zapojeni uzZivateldi a jejich
participace na fungovani knihovny, tak aby méli moznost ovlivnit nabidku
sluzeb a programt, které knihovna poskytuje. Dal§i soucésti je neustala a

ucelnda zména, tedy jiz zminénd nutnost reagovat na meénici se podminky.

*7 Jedna se napf. o moznosti implementace sluzeb tietich stran, jako jsou Google Books,
Amazon ¢i LibraryThing, do online katalogu nebo vyuziti riznych nastaveb OPACu, jako
jsou Aquabroswer ¢i vufind (vufind.org). O tomto trendu jsme se zminili jiz v ivodni ¢asti
vénované soucasné problematice VS knihoven.

¥ LAWSON, Steve Library 2.0: Rapid Response to Rapid Change. Colorado Libraries. 2006,
Vol. 32, No. 2, pp. 19-21. ISSN 0147-9733.

** SCHAFER, Jay. Transforming Academic Libraries for 21st Century Students UMass
Amberst Libraries — A Case Study. In CASLIN 2008. 15. — 19. 6. 2008 v Blansku [online].
2008 [cit. 2009-05-02]. Dostupné z: <http://alx.upol.cz/caslin2008/pom/schafer.ppt>
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Vznika také potieba vSechny sluzby (stavajici, 1 ty nové) hodnotit a v pripadé
potieby aktualizovat. Tretim pilitem Caseyho pojeti je pak wudrZeni
stavajicich a ziskavani novych uZivateli.®” Implementaci jakékoli zmény
také musi predchazet nékolik dil¢ich krokl, mezi néz patii zhodnoceni
souCasného stavu knihovny a zpisobi, jakymi jsou jejim wuzivatelim
poskytovany sluzby. Tato piipravna faze by se opravdu neméla podcenovat.
Aby se implementace inovaci nemijely svym uUc¢inkem, je také nutné provést

vyzkum skuteénych potieb uzivateli dané knihovny.®"

V ptipadé vysokoskolskych knihoven je pak samoziejmé nutné brat v
potaz jejich zakladni cile a poslani, instituciondlni zdzemi a postaveni
knihovny v ramci dané univerzity ¢i fakulty i to, jakym zplisobem je vyuzivani
informacnich sluzeb (i knihovny obecn¢) implementovano do soucasnych
studijnich programii. Pokud toto neni pfili§ podporovano, zna¢i to nepfilis
dobrou spolupraci mezi ¢leny fakulty a knihovnou. Budou-li studenti vice
motivovani k vyuZivani sluzeb a zdroji dostupnych v knihovné ¢i
prostiednictvim knihovny, vytvofi si k ni lepsi vztah, bude pro né atraktivnéjsi.
Moznosti implementace konceptu library 2.0 zavisi také na velikosti dané VS
knihovny. I kdyZ i mensi knihovna miize vyuzit nékteré jeho prvky, lépe se

v v . . w7 v v o 63
bude uskuteciiovat v knihovnéch s vét§im poctem uzivateli.

Michael Habib vytvoril model library 2.0 pfimo pro vysokoskolské
knihovny, ve kterém se snazi zachytit, jakym zptsobem vnimaji studenti
knihovnu ve vztahu k jejich akademickému a spolecenskému zivotu, viz obr. 1.

Prinik téchto oblasti by mél byt pravé zdkladem pro library 2.0. Takovyto

% CASEY, Michael. Library 2.0 — A Guide to Participatory Library Service. p. 11-17.

! Ibid., p. 19.

62 Ukazkou takového vyzkumu informaéniho chovéni, resp. pristupu k odbornym informacim,
z vysokoskolského prostfedi mtize byt napt. anketa provedena Knihovnou Univerzity
Palackého v Olomouci, viz Vyhodnoceni ankety ,,Kde a jak hledate odborné informace *
[online]. 2008, [cit. 2009-05-20]. Dostupné z:
<http://www.upol.cz/fileadmin/user_upload/knihovna/Dokumenty/VYHODNOCENI.pdf>.

8 V&tsi pocet uzivateli je vyhodny zejména z ditvodu tzv. sitového efektu — &im vice uzivatelt
vyuziva dany nastroj webu 2.0, tim jsou jeho funkce efektivné;jsi.
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model miize vyznamnym zpiisobem usnadnit ¢i podpofit uvahy o implementaci
zmén jak ve virtudlnim, tak i fyzickém prostiedi knihovny.* Na obr. 2 jsou pak
zachyceny tyto dvé oblasti a jejich prinik v knihovn& VS detailné a bez ohledu
na to, o jaké prostfedi se jedna. Autor se vytvorenim uvedeného modelu snazil
predev§im vyvolat diskuzi o tom, jakym zpisobem navrhovat fyzicka 1
virtualni mista s ohledem na typ socialni interakce, ke které budou vyuZzivana.
Tento model unikatnim zpisobem spojuje uzivatele, technologii a mista a je

ptikladem vnimani konceptu library 2.0 v SirSich souvislostech.
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Obrizek 1: Druha verze modelu konceptu Academic Library 2.0%

% HABIB, Michael. Academic Library 2.0 Concept Models (Basic v2 and Detailed). LIS
Michael Habib - On Librarianship and the Information Science [online]. 2006-08-22 [cit.
2009-05-20]. Dostupné z: <http://mchabib.blogspot.com/2006/08/academic-library-20-
concept-models.html>.

% Ibid.
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Obrizek 2: Detailni zpracovani konceptu modelu Academic Library 2.0

Michael Habib v jiz zminéné diplomové praci rozpracovava model
socialni sité knihovny VS zalozené na online katalogu. Cilem této sité by bylo
vytvofit bezpeéné a intelektudlné¢ podnétné virtudlni socidlni a vzdélavaci
prostfedi. Pfidanou hodnotu sité by tvofila data, ktera ma knihovna VS
moznost vyuzit: polozky z doporucené a povinné literatury jednotlivych
predméti a oborid. Kazdy student by registraci v tomto systému ziskal
automaticky pfimy pfistup k informacim o svém studijnim programu spolecné
se sylaby vSech pfedméti. Ty by byly doplnéné polozkami povinné a
doporucené literatury s odkazy do online katalogu, EIZ, volné dostupnych
zdrojli, univerzitniho online obchodu s ucebnicemi ¢i Amazonu. Kazdy
pfedmét a program by mél svij tag, dik némuz by bylo jednodussi dohledat

vSechny materialy, které s nim souvisi. Studenti a ostatni ¢lenové akademické

% Ibid.
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obce by pak béhem svého badani mohli pfidavat vlastni tagy, kterymi oznaci
dal$i materialy uzite¢né napt. k vypracovani dané¢ho ukolu. Déle by uzivatelé
mohli anotovat jednotlivé zdznamy i jejich ¢asti, komentovat, diskutovat a
hodnotit. Samoziejmou soucésti systému je profil, ze kterého ma uzivatel
pristup ke viem svym poznamkam a k tzv. tag cloud.®” Systém by umoZiioval
nastaveni rtiznych urovni zpfistupnéni uzivatelskych dat. Tato data ziskana
v pribéhu uzivani systému mohou byt také vyuzita k dal§imu zdokonalovani
rozhrani, vyhleddvacich algoritmii a doporucovaciho systému ¢i k uprave

koncepce rozvoje knihovniho fondu.®®

2.2.2 Librarian 2.0

Jiz jsme popsali, ze koncept library 2.0 je z velké ¢asti modelovén jako
odpovéd’ na rychlé zmény probihajici na internetu. Zejména je potieba
reagovat na ménici se ocekavani, komunikacni styly a zptisoby vyhledavani,
které uZzivatelé ziskavaji uzivanim nastroji a technologii webu 2.0. Upozornili
jsme také na skuteCnost, Ze reakce knihoven se nemize omezit pouze na
virtualni oblast, resp. na poskytovani online sluzeb. Zatim jsme vSak pftili§
nevénovali pozornost pozadavkim, které tyto zmény kladou na samotné
knihovniky. Pfesto je pravé jejich pfipravenost na tyto zmény jednim z
implementaci konceptu library 2.0, je na prvnim misté potieba o jeji
smysluplnosti pfesvédCit ostatni zaméstnance knihovny. Tato zména by
rozhodné neméla byt prosazovana vedenim knihovny bez piedchozi diskuze.
Zameéstnanci knihovny by naopak méli byt hned od poc¢atku ,,ujisténi, ze budou
zapojeni na riznych Urovnich vytvafeni, implementaci a hodnoceni novych

% 69
myslenek®.

%7 Tag cloud piedstavuje grafické znazornéni kli¢ovych slov, které uzivatel pouzil pro
oznacovani zaznamd, pficemz velikost pisma daného tagu vyplyva z Cetnosti jeho pouZiti.

® HABIB, Michael. Toward Academic Library 2.0: Development and Application of a Library
2.0 Methodology, opak. cit. , p. 39-42.

% CASEY, Michael, op. cit., p. 113.
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V literatufe vénujici se modelu 2.0 se muzeme setkat s konceptem
librarian 2.0, jehoz cilem je artikulace pozadavki na knihovniky nové
generace. Mezi zékladni pfedpoklady, které by tito knihovnici méli spliiovat,
patii porozuméni moznostem a pfilezitostem webu 2.0, znalost jeho néstroji a
sluzeb, ,,porozuméni moudrosti internetovych komunit, pochopeni dosahu a
vlivu blogosféry, webu, wikisféry na profesni roli.”® Laura Cohen vytvofila ,,A
Librarian's 2.0 Manifesto®, ve kterém podrobnéji shrnuje, co vSe by knihovnik
nové generace mél zvladat. Zakladni pozadavky lze shrnout nasledovné:
sledovat zmény v informacni spolecnosti, zajimat se o uzivatele a sledovat
jejich chovani, byt otevieny novym vyzvam a trendiim, nemit strach z
neuspéchu, nechépat internetové sluzby jako ohroZeni, pfiblizit se uzivatelim a

prizpuisobit se jim, podporovat blogovani a sdilet zkugenosti s kolegy.”'

Na zacatku snah o implementaci zmén do provozu a sluzeb knihovny je
opravdu dulezité ziskat podporu co nejvice zaméstnancii. Je potieba je
presvédeit o diivodech a smyslu téchto zmén. Domnivame se, Ze v prostfedi VS
knihoven by toto nemélo predstavovat vétsi problém. Mnoho knihovniki
pracujicich v této oblasti ma vysokoskolské vzdélani, méli by byt schopni
vnimat probihajici zmény v SirSich souvislostech. Pozadavky, které jsou
soucasti vySe zminéného manifestu, by mély byt samoziejmou soucasti
vykonévani jejich profese. Navic také kontakt s vysokoSkolskymi studenty by

m¢l byt tim nejpresveédCiveéjSim argumentem pro zménu.

" MARVANOVA, Eva. TEMA: Web 2.0 — hrozba, nebo piilezitost pro knihovny? Ctendi:
meésicnik pro knihovny [online]. 2008, ro¢. 60, ¢. 06 [cit. 2009-05-20]. Dostupné z:
<http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-roc-60/06-2008/tema-web-2-0-hrozba-nebo-prilezitost-
pro-knihovny-42-172 htm>.

"' COHEN, Laura. 4 Librarian’s 2.0 Manifesto. Library 2.0 [online]. 2006-11-08 [cit. 2009-04-
20]. Dostupné z:
<http://liblogs.albany.edu/library20/2006/11/a_librarians 20 manifesto.html>.
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Vyuziti vybranych nastroji webu 2.0 v prostredi
vysokoskolskych knihoven

Poté co jsme nastinili $irs§i souvislosti rychlych zmén, kterych jsme dnes
sveédky, a vysvétlili si koncepty s nimi spojené, mizeme piejit ke stézejni Casti
prace. Zde na zéklad¢ porozuméni konceptim web 2.0 a library 2.0 budeme
charakterizovat a analyzovat moznosti vyuziti vybranych nastroji webu 2.0 v
prosttedi VS knihoven. Budeme se zde zabyvat blogy, technologii RSS a
socidlnimi sit€émi a jejich moznymi pfinosy pro knihovnickou praxi. Jednotlivé
casti budou koncipovany obdobnym zpisobem: nejdiive dany nastroj
charakterizujeme v obecné rovin¢ — pfi¢emz se zminime i o jeho historii —,
nasledovat bude popis mozné implementace nastroje a analyza moznosti jeho
vyuziti. Zvlast bude popsano vnéjsi (externi) vyuziti nastroje v radmci
efektivnéjsiho poskytovani sluzeb uzivateli a vnitini (interni) vyuziti v rdmci

knihovnické profesni komunity ¢i v rdmci dané organizace.
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3 Blogy

Blogy predstavuji velice dulezitou soucast webu 2.0. Vytvari pro néj
idealni podhoubi tim, Ze zespod aktivizuji uZivatele a vytvai komunitu®.”
Blogovani nese vétSinu jeho zakladnich charakteristik — zejména se jedna o
snadnost vytvafeni nového obsahu a masivni rozsifeni publika¢nich moZnosti.
Kazdy, kdo citi potiebu se k nééemu vyjadrit, mize vyuzit této jedinecné
platformy. Jednoduse tak mohou byt publikovany informace, které by jinak
zustaly opomenuty — at’ uz se jedna o texty pro tradicni média ptili§ kratké, ¢i
rizné podnéty k diskuzim. Uvefejnénim piispévku na blogu ziskava jeho autor
neomezeny pocet potenciondlnich ¢tenaid. Nejen z pohledu knihoven blogy
pfedstavuji mocny nastroj profesionalniho rozvoje — mohou slouzit
k ovéfovani néazort ¢i ruznych teorii, k tiibeni vlastnich mysSlenek 1 ke
zdokonalovani v jejich artikulaci. Soucasné se jedné o jeden z nejjednodussich
nastrojii, jejichz pouzivanim se knihovny mohou vyznamné pfiblizit
uzivateltim, a tim 1 koncepci library 2.0.

Blogy dnes nachazeji uplatnéni v nejraznéjSich oblastech lidské
¢innosti. Plvodni pfedstavy o blozich jako nevyznamnych, vétSinou
pubertdlnich deniccich jiz davno neplati. Dnes tento novy vyznamny
komunikaéni kanal vyuZzivaji stale Castéji nejriznéjsi organizace ¢i vyznamneé
osobnosti vetfejného Zivota. Organizace vyuzivaji blogl,, aby svétu ukézaly
lidskou tvaf, a jsou-li blogy sprdvné¢ pouzity, mohou byt mocnym
marketingovym nastrojem. Diky moznosti ptidavat komentaie predstavuji také
nepostradatelny zdroj zpétné vazby. Stejné¢ jako zasdhly oblast obchodu,
dotkly se 1 politiky, vzdélavani ¢i zurnalistiky. S jistotou lze také fici, Ze blogy
vyznamné ovlivnily celou medialni krajinu — tvofi béznou soucast vétSiny

Casopisi a novin, resp. jejich elektronickych podob. Tém navic konkuruji

72 ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0 - charakteristika a sluzby. Opak. cit., s. 65.
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blogefi, kteti se vénuji tzv. ob&anské Zurnalistice” — tito lidé, neprofesionalni
novinaii, pracujici samostatné nebo ve skupindch, se vyjadiuji k vefejnym
vécem, piipadné poopravuji nepravdivé informace uvedené v masovych
médiich.

V souvislosti s blogy se jiz n¢kolik let hovoti také o blogosféie, jako o
svébytném socidlnim a medialnim svété. Velikost tohoto svéta v zahranici
neustale nartista.”* Pibyva jak autorti blogd, tak i jejich Stenaft. Vytvateni
blogt a jejich Cteni se stalo béznou soucasti souboru tzv. online aktivit. Rozvoj
Ceské blogosféry v zasadé kopiruje s jistym zpozdénim ten zahranicni. U nés se
zatim blogy pfili§ nepodileji na spolecenské diskuzi. V tomto ohledu je lepsi
situace napf. i na Slovensku, a to zejména diky deniku SME, ktery jako jeden
z prvnich poskytl svym wuzivatelim blogovaci platformu (blog.sme.sk).
Umoznil jim tak pfimo se zapojit do tvorby médii. Cesi se podle Milose
Cermaka ,,rozblogovali“ pravé diky témto blogovacim systémim vznikajicim
pii portilech tzv. tradi¢nich médii.”” Ne ndhodou dnes blogy patii
k nejuzitecngj$im zdrojim predevSim aktualnich informaci. K tomu jim
napomaha dalsi velice dalezity nastroj webu 2.0, RSS, diky némuz lze odebirat
a Cist pfispévky z riznych blogl na jednom misté. Uzivateli je timto zpisobem
aktualni obsah automaticky doru¢ovan bez nutnosti opakované navstévovat
primarni zdroj.

Na nasledujicich takika tficeti stranadch probereme podrobné nejriizné;si

aspekty tematiky blogl po strance teoretické 1 praktické.

7 Vice informaci o tomto fenoménu viz Citizen Journalism. Wikipedia [online]. [cit. 2009-03-
18]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Citizen_journalism>.

7 Podrobng;jsi udaje o stavu svétové blogosféry lze ziskat napf. ze zpravy serveru Technorati,
viz State of the Blogosphere / 2008. Technorati [online]. 2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupné
z: <http://technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/>.

7 PETRIK, Jaroslav. Ceskd blogosféra je na vzestupu. CT24 [online]. 2008-01-28 [cit. 2009-
03-18]. Dostupné z: <http://www.ct24.cz/media/3970-ceska-blogosfera-je-na-vzestupu/>.
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3.1 Obecna charakteristika

Protoze dnes blogy piedstavuji béZznou soucast internetu, neni nutné
piili§ rozvadét jejich definici.’® Pro el této prace bude dostateéns,
charakterizujeme-li je nésledujicim zptisobem: blog mize byt bud’ samostatna
webova stranka, nebo jeji soucast. Skladd se z jednotlivych pravidelné
pridavanych ptispévki, které jsou usporddany v obraceném chronologickém
poradi, tedy nahote se nachdzi nejnovéjsi prispévek, pod nim pak ty starsi. Tyto
pfispévky jsou dle data svého publikovani uspofadany v archivu. Autor miize
piispévky rozdé€lit do rtznych kategorii ¢i piridavat klicova slova (tagy).
Ctenaitm blogli je pak zpravidla umoZnéno piidavat komentate, které

poskytuji autorovi velice rychlou zpétnou vazbu.

Blog je tvofen urCitymi charakteristickymi komponenty. O nékterych
jsme se sice jiz zminili, ovSem kvuli rekapitulaci je zde uvedeme znovu.
PrestoZe tento seznam neni vycCerpavajici, domnivdme se, Ze uvedené prvky

jsou pro blogy nejpodstatné;jsi:

e Datované prispévky — Kazdy ptispévek je svazan s datem publikovani.

e Archivy — VSechny pfedchozi ptispévky jsou zpravidla dostupné a
snadno dohledatelné.

e Permalink — Unikatni URL adresa kazdého ptispévku, diky které na
néj lze piimo odkazovat z jinych mist na webu.

e Obracena chronologie — Nejnovéjsi prispévky jsou zobrazovany jako
prvni, nejvys.

¢ Rozdéleni webové stranky do dvou ¢i ti'i sloupcti — Design

jednotlivych blogl se samoziejmé lisi. Zpravidla je ale rozd€len na

76 Blogtim se jako samostatnému tématu vénoval také Martin Zizala ve své bakalaiské praci,
viz ZIZALA, Martin. Weblog jako novodoby elektronicky informacni zdroj. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informa&nich studii a knihovnictvi,
2002. 41 s. Vedouci diplomové prace PhDr. Eva Bratkova. Vytah z této prace tvoii zaklad
stejnojmenného &lanku na Ikaru, viz ZIZALA, Martin. Weblog jako novodoby elektronicky
informacni zdroj. Zkaros [online]. 2007, ro€. 11, €. 3 [cit. 2009-05-20]. Dostupny na World
Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/3979>. ISSN 1212-5075.
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hlavni ¢ast, kterd je naplnéna ptispévky, a postranni panel, ktery
obsahuje odkazy na jednotlivé kategorie, archiv ¢i jiné blogy, informace
o autorovi blogu, pocitadlo ptistupt apod.

Kategorie — Jednotlivé piispévky jsou zatfazovany do kategorii, diky
nimz lze na daném blogu dohledat dal$i souvisejici ¢lanky. V zavislosti
na zvoleném softwarové feSeni byvaji nékdy nahrazovany tagy, které
plni stejnou funkci, s tim rozdilem, Ze k jednomu ptispévku jich 1ze
pridélit vice.

Komentare — Potencionalni zdroj zpétné vazby. Tato komponenta blog
asi nejvice odliSuje od tradicnich webovych stranek poskytujicich
aktualni informace.

RSS kanal — Nastroj, ktery umoziuje automaticky odbér novych
prispévkd, resp. jejich uvodnich ¢asti, pomoci ¢tecek a agregatorti. Diky
RSS neni nutné neustéale navstévovat dany blog, abychom zjistili, zda
zde nepiibyl novy ptispévek. Technologii RSS se budeme podrobnéji
vénovat v nasledujici kapitole.

Funkce vyhledavani — Tvoii soucast vétSiny blogl, vyhledavani
probiha v rdmci daného blogu.

Odkazy na jiné blogy — Jedna se zpravidla o blogy, které ¢te autor
daného blogu. Tvofi sou¢ést postranniho panelu, viz vyse.

Kontaktni informace — Informace o autorech, pripadné o ucelu blogu.
Zpétné odkazy (Trackbacks) — Soucast piispévku, ktera slouzi jako
nastroj zpétného sledovani. Diky nému Ize automaticky zjistit, kdo na
dany ptispévek odkazuje. Umoznuje tak automatizovat komunikaci
mezi blogy. Podminkou je vSak podpora tohoto mechanismu u obou

stran.
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3.2 Kategorizace

Vyse jsme jiz naznacili, Ze blog lze chéapat jako médium, publikaéni
platformu ¢i néstroj. To, jakym zplisobem jej jeho autor vyuZzije, zavisi jen na
ném. Obsah blogu definuji uzivatelé, mtize byt v§im, ¢im jeho autor chce, aby
byl. Obecné lze k obsahu blogt fici, Zze se zde miizeme setkat s vy$§i mirou
subjektivity a neformalnosti. Susan Herring rozdéluje blogy do tii zékladnich

skupin dle jejich zékladniho ucelu:

e Filtry — blogy, které jsou zaméfeny na sdileni zajimavych a uZzite¢nych
odkazi. Jejich autofi sleduji velké mnoZstvi nejriiznéjsi zdrojl, z nich
vybiraji ty, které si podle nich zaslouzi vétsi pozornost.

e Osobni zapisnik — denikovy typ zdznamd, ktery se tyka kazdodenniho
zivota. Ctenafi tohoto typu blogt se pravdépodobné znaji osobné s
jejich autory.

e Védomostni zaznamy (Knowledge Logs) — blogy zaloZené na

vytvaieni a sdileni znalosti.”’

Nutno dodat, Ze toto rozdéleni je spiSe formalni, v praxi Casto dochazi k
prolindani vySe popsanych druhii. Blogy lze dale rozliSovat na osobni ci
institucionalni (resp. firemni) nebo dle autorstvi (jestli ma pouze jednoho
autora, ¢i zda se jedna o vysledek spoluprace vice autort). Miizeme je tiidit
také na zaklad¢ oblasti, kterymi se primarné zabyvaji — lze se setkat s blogy
zabyvajici se vyhradné politikou, vytvarnym uménim, hudbou, novymi
technologiemi, knihovnimi sluzbami atd.

Kategorizovat miizeme kromé blogti i typy jednotlivych prispévki.
Dle formalnich hledisek 1ze ptispévky rozdélit do néasledujicich skupin: pouhé

odkazy; odkazy s kratkym komentdfem; struéné poznamky obsahujici

"7 HERRING, Susan C. — SCHEIDT, Lois Ann — BONUS, Sabrina — WRIGHT, Elijah.
Bridging the Gap: A Genre Analysis of Weblogs. In Proceedings of the 37" Annual Hawaii
International Conference on System Sciences, 2004 [online]. 2004, [cit. 2008-03-18].
Dostupné z: <www.ics.uci.edu/~jpd/classes/ics234cw04/herring.pdf>
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komentaie, avahy ¢i odkazy; kratké a dlouh¢ ¢lanky a serialové ¢lanky.

3.3 Historie

Blogy jsou soucésti internetu uz od poloviny 90. let minulého stoleti, do
Sir§itho povédomi se vSak dostaly teprve pfed nckolika lety. Jako zlomovy byva
uvadén rok 2004, kdy jsou blogy jiz povazovany za soucdst mainstreamu.
Termin blog” piivodng slouzil pro pojmenovani webové stranky, ktera plnila
funkci jakéhosi vetejn¢ dostupného zaznamového média pro uchovéani odkazi
na jiné zajimavé stranky. Od dneS$nich blogl se tyto stranky liSily pfedevSim
svou slozitosti — bylo nutné mit minimdlné¢ zakladni znalosti kodovani
v HTML. AZ moderni software umoznil vét§i popularitu blogl. Pozdé&ji si
ukézeme, zZe zalozit si vlastni blog a plnit jej ptispevky je dnes opravdu velice
jednoduchou zalezitosti. Voln¢ dostupny software zacal byt uvoliiovan od roku
1999 (Blogger, Pitas, LiveJournal). Pfisun velkého poctu novych uzivatelt
zpisobil zmény v chapadni mozného vyuziti bloglh. UZ se nejednalo pouze o
aktualizovany soubor odkazii — blogy se zacaly pouzivat jako deniky ¢i jako
média k vyjaddfeni nazoru k vefejnym vécem. A zatimco obsahovou napli
prvnich blogi tvofila zejména technickd témata (webdesign, problematika
pocitacovych siti, vyvoj softwaru), tematicky zabér dnesnich blogli uz neni
ni¢im omezen. Dalsi vyraznou zménu zpusobilo v roce 2000 zavedeni prvku
zvan¢ho permalink. Diky této technologické inovaci je mozné jednoduSe
odkazovat na konkrétni piispévek na daném blogu. To jen podpoiilo

provazanost jednotlivych blogil a jejich snadnéjsi dostupnost.

3.4 Trendy

Vyse popsany vyvoj blogil se samoziejmé nezastavil. V soucasné dobé

vvvvvv

blogovych ptispévkil je dnes multimedialni obsah — vkladana videa, fotky,

® S terminem ,,weblog* poprvé piisel Jorn Barger v roce 1997, jeho nynéjii podobu (blog) pak
v roce 1999 poprvé pouzil Peter Merholz, kdyz vtipné rozlozil slovo weblog jako ,,we
blog“.”® Od té doby se sloveso ,,blogovat* stalo béznou sou¢asti naseho jazyka.
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zvukové stopy, prezentace aj. Blogy specidlné zaméfené na publikovani
urcitého druhu médii se pak nazyvaji vlogy ¢i fotology. Velice populdrni jsou
dnes také tzv. metablogy, jejichz redaktofi vybiraji pro své cCtenafe z
nepieberného mnozstvi blogli pouze takové prispévky, které jsou opravdu
zajimavé a potencionalné piinosné. NejzndméjSim piikladem je blog Boing
Boing (boingboing.net), jeden z nejctenéjSich blogh vibec. Z knihovnické

oblasti pak nemtizeme nezminit blog LISNews (lisnews.org).

Jevem, na ktery se vSak zde chceme zaméfit vice, je tvz.
mikroblogovani, spojené zejména ze sluZzbou Twitter, kterd funguje od roku
2006. Existuji 1 Ceské alternativy: MikroBlogy (mikroblogy.cz), Teidu
(teidu.cz) ¢i DRBZ (drbz.cz). Zakladnim prvkem, kterym se 1i$i mikroblogy od
blogli béznych, je délka ptispévku. Zatimco v ptipadé bézného blogovani
nebyva zpravidla jeho rozsah nijak limitovan, na Twitteru se musite vejit do
140 znakt. Sluzba Twitter své uzivatele doslova vyzyva, aby do edita¢niho
okénka zapsali, co pravé délaji. Sluzba tak v zasad¢é slouzi ke sdileni
jednoduchych rad, vzkazli, posilani novinek. Tato jednoduchost je
mezi dal$imi uZivateli vybiraji ty, jejichz pfispévky chtéji sledovat. Piidavat a
publikovat piispévky je samoziejmé mozné i pomoci mobilniho telefonu
formou SMS. V porovnani s tradi¢nimi blogy zde dostava vétsi prostor

bezprostiednost a intimita.

V ptispéveich Twitteru lze také vyhledavat (search.twitter.com) a je
zajimavé sledovat popularitu tohoto typu vyhledavani. Souvisi to
pravdépodobné se skutecnosti, ze je mozné zde dohledat opravdu
nejaktualnéjsi informace — seznam vyhledanych pfispévkll se automaticky
aktualizuje, jakmile je publikovan dalsi ptispevek, ktery vyhovuje kritériim
vyhledavéani. Navic lidé prikladaji informacim ze socialnich sitich urcitou

pfidanou hodnotu davéryhodnosti, které jim pomahd pii hodnoceni jejich
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kvality.”

Dle samotnych tviircti Twitteru je jejich sluzba jakymsi pokracovanim a
dalsim zjednoduSenim (publikaénich) moznosti, které piinasely blogy. Tato
sluzba na uzivatele klade jesté niz$i naroky (,,lower bar®) — je nesrovnatelné
snadn&jii napsat 140znakovou zpravu a poslat ji do éteru.*® Soucasné je ale
tteba uvést, Ze tato sluzba se nachazi nékde na pomezi blogl a socialnich siti.
Sledovani kratkych vzkazii skupiny uzivatel ma velice blizko ptistupu, ktery

nabizi napt. Facebook.

Popularita mikroblogti, zvlasté¢ pak Twitteru, dnes roste neuvétitelnym
tempem — svij ufet na napi. 1  Kongresovd  knihovna
(twitter.com/librarycongress). PtekaZkou neni ani skutecnost, Ze rozhrani je
stale dostupné pouze ve dvou jazykovych mutacich (anglictina a japonstina).
Ptestoze Twitter neposkytuje oficialni statistiky tykajici se poCtu uzivateli, z
riznych pramentl je patrny jeho az raketovy nartast. Adam Ostrow ve svém
ptispévku na blogu Mashable porovnava rist popularity Twitteru a Facebooku.
Uvadi v ném, Ze v roénim obdobi biezen 2008 — bfezen 2009 doslo v poctu
unikatnich navstévnika Twitteru k narastu o 1202,2 %, v obdobi od tnora do
biezna 2009 pak o 76,8 %.*' Dostupné jsou také udaje o poctech odeslanych
vzkazl ptes sluzbu Twitter: v soucasnosti je jich takto denné odeslano ptes 1,5

milionu.®

Prestoze jste o Twitteru jest€¢ loni nemuseli viibec ani slySet, nékteré

zdroje jej uvadi jako v soucasnosti tieti nejpouzivanéjsi sluzbu tzv. socidlnich

" RUBEL, Steve. Twitter Search Traffic Poised to Eclipse Google Blog Search. Micro
Persuasion [online]. 2009-03-11 [cit. 2009-03-20]. Dostupné z:
<http://www.micropersuasion.com/2009/03/twitter-search-to-eclipse-google-blog-
search.html>.

% LEITCH, Will. How Tweet It Is. New York Magazine [online]. 2009-02-08, [cit. 2009-03-
18]. Dostupné z: < http://nymag.com/news/media/54069/>.

81 OSTROW, Adam. Twitter and Facebook Post Huge Growth Numbers in March. Mashable —
The Social Media Guide [online]. 2009-04-06 [cit. 2009-04-25]. Dostupné z:
<http://mashable.com/2009/04/06/twitter-and-facebook-post-huge-growth-numbers-in-
march/>.

%2 Real-Time statistiky jsou dostupné napf. na strankach Tweetrush (tweetrush.com).
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siti. Lze se setkat i s nazory, Ze tradi¢ni blogy jsou jiZ na ustupu — a to nejen
zéasluhou Twitteru, ale 1 dalSich dnes masové pouzivanych sluzeb, jako jsou
napi. Myspace & Facebook.®™ Ve srovnani s novymi zptisoby publikovani,
dostupnymi ve vétSiné socidlnich siti, se blogy stavaji zastaralymi, pomalymi
médii.”

Nejriznéjsi tipy, nastroje, navody, spolecn¢ s ¢lanky, novinkami a
riznymi pohledy na sluzbu Twitter nabizeji uz i samostatné portaly*® a
vzhledem k relativné kratké existenci této sluzby jiz o ni bylo napsano také
pomdrné velké mnozstvi knih.*’ Néavody, jak a k &emu pouzivat Twitter,

pomalu za&inaji byt dostupné i v &eiting.*®

Zosobnénim popsané evoluce — piechodu k nové formé blogu — je
ostatn¢ 1 kariéra Evana Williamse. Tento muz, ktery dnes fidi Twitter,
spoluzakladal sluzbu Blogger, jejimz vlastnikem je nyni spolecnost Google.
Blogy a mikroblogy vSak spolu nemusi pouze soupefit — symbioticky vztah lze
popsat tak, Ze mikroblogy slouzi jako doplnéni blogt, pon¢kud ptatelstéji plni
funkci RSS. Na Twitteru se pak objevuji napf. upozornéni na nové piispévky
na blogu ¢i zpravy, které¢ by nevydaly na samostatny ptispévek na blogu, a

zustaly by jinak Upln¢ nepublikovany.

S rozsitujicim se poctem aktivnich uzivatell sluzby ptfibyva i pokust o

podchyceni moznosti jejiho profesionalniho vyuziti. Lze jej samoziejmée vyuzit

% KAZENIAC, Andy. Social Networks: Facebook Takes Over Top Spot, Twitter Climbs.
Compete [online]. 2009-02-09 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://blog.compete.com/2009/02/09/facebook-myspace-twitter-social-network/>.

Y WOLF, Karel. Ohrozuje Twitter ostatni socidlni weby? Lupa [online]. Dostupné z:
<http://www.lupa.cz/clanky/ohrozuje-twitter-ostatni-socialni-weby/>.

% BOUTIN, Paul. Tiitter, Flickr, Facebook Make Blogs Look So 2004. Wired Magazine
[online]. 2008-10-20 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.wired.com/entertainment/theweb/magazine/16-11/st_essay>.

8 7a zminku stoji napf. portal Twittercism (twittercism.com).

%7 Vyhledame-li napt. na portalu Amazon knihy, které maji v ndzvu slovo , twitter*, dostaneme
se na konci biezna roku 2009 k poctu 60 knih.

% HANDL, Jan. Jak pracovat s Twitterem? Lupa [online]. 2009-02-14 [cit. 2009-03-18].
Dostupné z: <http://www.lupa.cz/clanky/jak-pracovat-s-twitterem/>.
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jako marketingovy nastroj, pomoci miZe i pii budovani kariéry.® Ruazné
zkuSenosti potvrzuji, ze Twitter je jen nastroj a to, ¢im se stane, k cemu bude

r i oar ek . : 190
vyuzivan, zalezi ¢isté na jeho uzivatelich.

3.5 Zalozeni blogu a jeho sprava

Prestoze je samotné zalozeni blogu a nésledné piidavani prispévkl
pomérné jednoduchou zaleZitosti, cely proces je od zacatku nutné naplanovat.
Bez ptedchazejiciho planovani lze jen stézi vytvorit Uspé€Sny blog. V této
podkapitole se budeme zabyvat aspekty, které¢ je tfeba prfed zalozenim
knihovniho blogu zvazit. Poté popiSeme dv€ nejbéznéjsi formy vytvoreni
vlastniho blogu. U obou druhti popiSeme vyhody a nevyhody, které s sebou
pfinase;ji.

Nepostradatelnou soucasti planovani je vytyceni jasného sméru a
identifikace potieb ¢tenaiii blogu, tak aby byla zajisténa jeho konzistentnost.
Jiz v tomto stadiu by méla byt urCena steZejni témata blogu a primarni
zdroje informaci, ze kterych budou jeho autofi vychéazet. Pfitom by se mélo
jasn¢ stanovit, kdo bude zodpovédny za sledovani téchto zdroji. Dale je

potieba zvolit spravné nacasovani spusténi a zplisob propagace blogu.91

Mezi velmi vyznamné, avSak Casto podcenované faktory souvisejici
s vytvofenim a naslednym provozem blogu patfi jeho ¢asova narocnost.
Personalni poddimenzovanost je v prostiedi VS knihoven znamym jevem a
ptidavat dalsi tkoly jiZ 1 tak vytizenym knihovniklim mtzZe byt problém. Proto

povazujeme za nutné, aby pro piipadné blogovani byl oficidln¢ vycClenén cas.

% EIDSON, Kellly. The Online Watering Hole: If You're Not on Twitter You're Missing Out on a
Chance to Help Your Career. Advertising Age [online]. 2009-01-26, [cit. 2009-03-18].
Dostupné z: <http://adage.com/gennext/post?article id=134098>.

% POGUE, David. Twitter? It's What You Make It. New York Times [online]. 2009-02-11, [cit.
2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.nytimes.com/2009/02/12/technology/personaltech/12pogue.html?pagewanted
=1& r=3&hp>.

" BLAIR, Joanna — CRANSTON, Cathy. Preparing for the Birth of Our Library Blog.
Computers in Libraries. 2006, Vol. 26, No. 2, pp. 10-13. ISSN 1041-7915.
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Meélo by byt stanoveno, kdy a jak dlouho se mu maji dani pracovnici vénovat.
Jinak mohou vzniknout dvé problémové situace: bud’ nebudou mit knihovnici
na blogovani viibec prostor, nebo se mu naopak budou vénovat na tkor jinych
¢innosti.

S ¢asovou narocnosti souvisi i zajiSténi potiebného instruktaZniho
vycviku, ktery by mél knihovniky povéiené vedenim blogu seznamit se
zakladnimi principy blogovéani a motivovat je k publikovani. Pro tento ucel je
mozné jako dopln€k zvolit formu wiki stranky, kterda muze byt vysledkem
spoluprace vSech zucastnénych a mize obsahovat 1 diskuzi. Tym blogeri by
mel byt také sezndmen s vyznamnymi a uspéSnymi blogy nejen z oboru
knihovnictvi. Jejich sledovanim se mohou knihovnici inspirovat ¢i poucit, jak

psat profesiondlni a atraktivni piispévky.

Dale je nutno zvazit, jakym zpisobem bude knihovna pfistupovat
ke komentaiim. Jsme piesvédéeni, ze v piipadé blogu VS knihovny by
komentafe mély byt povoleny — pokud by je knihovna zakazala, sama by se
pfipravila o potencionalni zdroj zpétné vazby a interaktivity, a vysledny blog
by se piili§ neliSil od tradiéni webové stranky piinaSejici informace o
novinkach. Proto doporucujeme vyzkouSet povoleni komentdii i bez
piihlaSeni. Nejlepsi variantou se nam pak jevi tzv. moderované komentafe, tzn.
publikovani komentate je podminéno doslovnym schvalenim autora blogu.
Timto zpisobem se knihovna miize vyhnout nevyzddanym komentaitim, at’ uz
se jedna o vulgarity, spam ¢i jiné nepfistojnosti. Tuto funkci dnes nabizi vétsina
blogovaciho softwaru.

Dalsi oblasti, nad kterou je potieba se zamyslet jesté pied spusténim
blogu, by mélo byt stanoveni prosttedkli méreni uspéSmosti. Pokud se
knihovna nebude zabyvat tim, zda ma blogovani viibec néjaky dopad, jen stézi
dojde k poznani, jestli mélo smysl investovat do néj Cas a energii, v n¢kterych
pripadech i finance. Jednim ze zptsob, jak ovéfit, zda je dany blog uspésny, je

jeho celkova navstévnost. Tuto funkci ma blogovaci software bud jiz
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implementovanu, nebo lze vyuzit zdarma dostupnych feSeni, jako je napf.

Google Analytics (analytics.google.com).

3.5.1 Softwarové resSeni

V soucasnosti je nabidka blogovaciho softwaru opravdu Siroka. Pfi
vybéru vhodného feSeni pro danou knihovnu je potieba zvazit predevSim
nasledujici eventuality: dostupnost dokumentace a technické podpory, mira
prizpisobitelnosti (vzhled, rizné formy komentait), moznost kategorizace
prispévki ¢i pridavani tagl. Dale je tfeba brat ohled na to, zda je moZzné data
zalohovat ¢i jaké dané feSeni nabizi moZnosti ochrany proti spamu. V nasem
prostfedi miize hrat roli 1 to, zda je dany software dostupny v €eStiné — na
druhou stranu mnoho zahrani¢nich blogovacich sluzeb jiz bylo do ceStiny
lokalizovédno; napt. jedna z nejpopularnéj$i sluzeb, Blogger, je lokalizovana i

s napovédou.

Kromé vyse uvedeného povazujeme také za velice uziteCné, aby se
knihovna sezndmila s moznostmi, které jednotliva feSeni nabizeji. Dnes je jen
na internetu dostupné obrovské mnoZzstvi materiali o blogovacim softwaru
nejruzngjSich forem — neni tedy problém, aby si knihovna, poté co si zvoli
n¢kolik kandidatd, dohledala recenze, které se jimi zabyvaji. Doporucujeme
také seznamit se s napovédou k danému softwaru, ¢i jesté 1épe projit forum,
které se k danému softwaru vaze. MliZzeme zde ptedem zjistit, na jaké problémy

jeho uzivatelé narazi, a predem se jim tak vyhnout.

3.5.1.1 Blogy jako webova sluzba

Jednodussi variantou zalozeni blogu je registrace u nékterého z
poskytovatelli blogii hostovanych na jejich vlastnich serverech. Mezi Ceské
poskytovatele patii predevs§im Blog (blog.cz), Blogujem (blogujem.cz) ¢i
Bloguje ® (bloguje.cz). Ze zahrani¢nich zmiiime alesponi v soucasnosti
nejvyuzivanéjsi Blogger (blogger.com). Jak jsme se zminili v uvodu této ¢asti,

moznost zalozit si vlastni blog poskytuji dnes jiz i nékteré zpravodajskeé
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servery ¢i Casopisy — napf. iDnes (blog.idnes.cz), iHNed (blog.ihned.cz) ¢i
Respekt (blog.respekt.cz). Takovéto feSeni se vSak pro knihovni blog nejevi

jako pfili§ vhodné.

Zalozeni blogu v tomto ptipad¢ spociva pouze v n¢kolika jednoduchych
krocich. Po registraci vlastniho G¢tu vétSinou jiz staci pouze zvolit ndzev blogu
a jeho webovou adresu, na které¢ bude dostupny. Poté jiz stac¢i jen vybrat
vhodny vzhled a miZe se zacit publikovat. Cela tato procedura nezabere vice
nez n¢kolik minut. Lze se tak napf. obejit bez jakychkoli znalosti jazyka
HTML. Proto je tento zpiisobem vhodny zejména pro zacateCniky, ktefi nemaji
zadné zkuSenosti s webdesignem. Editace samotnych piispévku je velice

podobna psani emailu, viz obr. 4.

Prispévek MNastaveni RozvrZeni Zpendit

Vytvorit | Upravit zéznamy Moderovini komentaed

Hazev: |

Upravit kod HTML | | Mowa

Fsmo  =| T[> h ¢ Ty & St Y oal E 7 Mahled

Popisky pro tento piispévek:

napf. skutry, dovolena, podzim Zobrazit vie

P MoFnosti pifispéviu

Klavesowé zkratky: stisknéte kidwvesu CTRE s kldvesou: § = Tufné /= Kurziva, F = Publikovat | 5 = UleZit , 0 = Koncept dalii

| PUBLIKOVAT PRISPEVEK

Obrazek 3: Editace prispévku v systému Blogger

Vyhodou tohoto zplsobu zaloZeni blogu je nesporné i to, Ze se jeho

autor nemusi zabyvat hostingem — kazdy dokument umistény na webu, tedy 1
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blog, musi byt nékde ulozen, tak aby byl kdykoliv dostupny. Blogy, které
nabizi Blogger a jiné podobné spolecnosti, jsou hostované na jejich serverech.
Z toho také vyplyva dalsi vyhoda: software je automaticky aktualizovan na
nejnovejsi verzi bez nutnosti zasahu uzivatele. Déle je potfeba zminit to, ze
tyto blogy jsou sndz dostupné robotlim, ktetfi indexuji webové stranky pro
vyhledavace. Jejich uzivatel se nemusi zabyvat metodami SEO, tedy
optimalizace stranek pro vyhleddvade. Blogy jsou zpravidla snadnéji

dohledatelné.

Nevyhodou takto ziizenych blogli je pak mensi prizpusobitelnost
(vzhledu ¢i jednotlivych prvki). Také skuteCnost, ze blog je umistén mimo
webové stranky dané knihovny, miiZze byt zdrojem piipadnych potizi.
Problematické muze byt i vlastnictvi dat a moznost jejich migrace k jinému
mnoho z nich jiz tyto moznosti poskytuje. Dale doporucujeme zvolit takové
feSeni, které neobsahuje velké mnozstvi reklam, nejlépe pak zadné. To
zejména ztoho divodu, ze autofi blogii vétSinou nemohou ovlivnit, jaké
reklamy se jejich ¢tenafim budou zobrazovat. V pifipadé knihovniho blogu se

umisténi reklam jevi jako nevhodné.

3.5.1.2 Manualné instalované blogy

Druhym zptisobem, jak zalozit blog, je vyuzit opensource software; ten
je potieba nejdiive stdhnout a poté provést jeho manualni instalaci na lokdlnim
nebo pronajatém serveru. Nejzndméj$imi hraci na tomto poli jsou pfedevsim
MovableType (movabletype.org), WordPress (wordpress.org) ¢i  Drupal
(drupal.org). Instala¢ni proces vyzaduje jiz urCité znalosti z oblasti servert a
programovacich jazyka. V zéavislosti na velikosti knihovny doporucujeme
spolupréci s pfislusnym oddé€lenim, které spravuje informacni technologie. Po
instalaci se uzivatel dostane do prostiedi ne nepodobnému tomu, které je

k dispozici v ptipad¢ vyse popsanych hostovanych blogt, viz obr. 4.
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Obrazek 4: Editace ve WordPressu

V ptipad¢ softwaru WordPress je dostupna Ceska podpora vcetné
piekladu manuélu. Dostupné je napf. i instruktazni video®, ve kterém je
popsan proces instalace systému WordPress — zn¢j je patrné, Ze ani tento
proces nemusi byt az tak velkou piekéazkou, jak by se mohlo zdat. WordPress je
navic dostupny také ve vySe popsané automaticky hostované verzi
(cs.wordpress.com). Vyuziti systému WordPress se navic nemusi omezovat
pouze na blog — na tomto softwaru lze vybudovat cely web knihovny.®
Z knihovnické perspektivy je také velice zajimavy redakéni systém postaveny
na WordPressu Scriblio®, ktery v sobé obsahuje i funkce online katalogu —
tento systém dokaze pracovat s bibliografickymi idaji z knihovniho systému.
Zobrazuje je vSak v nové, ptitazlivejsi formé, nabizi jednodussi vyhledavani a

snadnéjsi kombinaci a propojovani jednotlivych zdznami.

Vyhodou tohoto feseni bude jist¢ vétsi Skdlovatelnost — v podstate se

jednd o komplexni redakéni systémy. Navic je mozné instalovat k nim

%2 BAAR, Ondiej. Open Source - Instalace CMS Wordpress 2.6.3. Video-navody [online].
2008-01-21][cit. 2009-03-20]. Dostupné z: <http://video-navody.cz/video/54-open-source-
instalace-cms-wordpress-2-6-3>.

% Viz napt. Tremonton City Library (tremontonlibrary.org) & The Millsaps-Wilson Library
(http://library.millsaps.edu)

 About Scriblio. Scriblio [online].[cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://about.scriblio.net/>.

52



mnozstvi rozSifeni, tzv. pluginli, napf. trackbacks. Tento typ blogl je také
vhodnéjsi, pokud knihovna pldnuje mit vice odlisné zamétenych blogt, protoze
umoznuje jejich snadnéjsi centralizaci. Dalsi vyhodou je pak to, ze vSechna

data jsou umisténa na serverech, ke kterym ma dana knihovna ptimy pfistup.

Z nevyhod tohoto typu blogl je potfeba zminit ptfedevSim nutnost
spravy serveru, na kterém je blog umistén. I mensi vypadek mize zpusobit
nedostupnost blogu atd. Obecné lze fici, ze tato forma blogu pfedstavuje sice
komplexnéjsi, zato vSak pracné€jsi feSeni, k némuz bude knihovna s nejvetsi

pravdépodobnosti potfebovat vypomoc piislusného IT odd¢€leni.
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3.6 Uplatnéni blogl ve vysokoskolské knihovné

V této &asti se budeme zabyvat riiznymi zptsoby vyuziti blogii ve VS
knihovach. Nejdfive popiSeme rtizné druhy blogt, které mohou byt nastroji pro
zefektivnéni komunikace knihoven s jejich uzivateli, poté se zaméfime na

moznosti vyuziti blog uvnitf knihovnické komunity.

Blogy jsou ,univerzalni platformou pro predkladani informaci
uzivatelim vysokoskolskych knihoven. V kombinaci s webovou strankou
knihovny a specifickymi strdnkami pro studijni materidly jsou schopny
obohatit existujici webovou prezentaci a poskytnout piilezitost pro
komunikaci“.”” V podstaté lze fici, ze ucel, ke kterému knihovna blog vyuzije,
zélezi jen na ptredstavivosti jeho autorti. Samoziejmé by vSak obsah blogti mél

souviset se studiem na dané Skole, nabizenymi knihovnimi sluzbami nebo

mistnim kulturné-spolecenskym dénim.

Vyse jsme si ukazali, ze technické bariéry, které nékterym knihovndm
mohly zabranovat v adaptaci tohoto nastroje, jiz byly z velké ¢asti odstranény.
Pokud VS knihovna usiluje o zefektivnéni komunikaénich procest, jestli chce
podporovat diskuzi, blogy se jevi pro tento ucel jako ideélni prostfedek. Blogy
vytvaii pfidanou hodnotu jinak statickych webovych stranek knihovny, které
nejsou prili§ navstévovany. S pomoci atraktivniho blogu mize dand knihovna
ziskat tolik potfebnou zpétnou vazbu tykajici se knihovniho fondu, sluzeb ¢i
ruznych akei. Na tomto misté je vSak potfeba dodat, Ze se jedna o komunikac¢ni
formu, kterd by stale mé¢la byt spiSe doplitkem pfimého kontaktu se studenty.
Oproti nému ma ale nespornou vyhodu, Ze umoziuje oslovit mnohem vice
studentd. Bude-li knihovni blog pfindSet zajimavé a uzite¢né informace,
studenti jej budou navstévovat Castéji, budou Iépe informovani o sluzbach
knihovny, a diky tomu je snad budou i vice a 1épe vyuZivat. Studenti také na

druhou stranu ziskaji pocit pfimého zapojeni do chodu knihovny — jejich

% SCHECKER, Diane L. Using blogs in academic libraries: versatile information platforms.
New Library World. 2007, Vol. 109, No. 3/4, pp. 117-129. ISSN 0307-4803.
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nazory mohou ovlivnit zpisob jejiho fungovani. Blog pro knihovnu tedy
piedstavuje krok smérem k vétSi transparentnosti a otevienosti vii¢i podnétim
zvenci. Pomoci blogu mohou knihovnici navic oslovit studenty, kteti do té
doby o knihovné a jejich sluzbach témér nic nevédéli nebo o ni neméli zajem.
VétSina studentl totiz ¢te rizné blogy pravidelné, zna toto médium a ma ho

v oblibé.

3.6.1 Externi vyuziti blogt

V této Casti se budeme zabyvat vyhradné blogy, kterymi se knihovna
VS obraci smérem ke svym uZivatelim, zejména ke studentim. Popiseme zde
rizné druhy blogt i ptiklady jejich uZiti v praxi. Doufdme, Ze pfipadové studie,
které zde budou predstaveny, budou pro c¢tendfe této prace inspirujici.
Popisované blogy pochézeji vétSinou ze zahranic¢i a tvoii pouze maly zlomek
z celkového poctu — o ném si muzeme ud¢lat predstavu, navsStivime-li

rozcestniky Blogging academic libraries’® &i Weblogs — Academic Libraries’”.

3.6.1.1 Novinky a aktuality

V prostiedi VS knihoven budou pravdépodobné nejrozsifendjsi blogy
slouZzici ke sdélovani informaci o novinkach v dané knihovné. Mohou se zde
objevovat informace o nové¢ dostupnych EIZ, o pfirtstcich do knizniho fondu,
o zkuSebnich, casové omezenych pfistupech do vybranych databazi apod.
Dalsim frekventovanym typem sdéleni jsou pak informace o vyjimecnych
zménach provozni doby knihovny, chystanych kurzech potadanych knihovnou
¢i jinych specialnich akcich.

Blog se ndm jevi pro tento ucel jako idedlni médium z toho divodu, Ze
studenti dnes blogy hojné ¢tou, a informace na nich zvetfejnéné tudiz mohou

oslovit i ty, ktefi by jinak knihovnu nenavstivili. Dalsi vyhody, které ma blog

% Academic Libraries. The Blogging Libraries Wiki [online]. [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.blogwithoutalibrary.net/links/index.php?title=Academic_libraries>.

" Weblogs - Academic Libraries. LIS Wiki [online]. [cit. 2008-03-18]. Dostupné z:
<http://liswiki.org/wiki/Weblogs - Academic_Libraries>.
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v porovnani s jinymi, tradi¢néj§imi zptsoby informovani, jsme jiz popsali vyse
— jedna se predevsim o charakteristickou jednoduchost publikovani, moznost
navazani dialogu, resp. ziskéni zpétné vazby. Nemén¢ podstatnym prvkem je 1

moznost automatizovaného odbéru obsahu blogu pomoci RSS.

Neékteré knithovny pouzivaji klasické webové stranky, které se svym
obsahem i1 formou velice blizi tomuto typu blogii. VEtsinou tvofi samostatnou
¢ast webové prezentace knihovny nesouci nazev Aktuality ¢i Novinky — napf.
webové stranky Ustiedni knihovny Fakulty socialnich studii Masarykovy
univerzity (knihovna.fss.muni.cz), knihovny Filozofické fakulty Karlovy
Univerzity v Praze (ff.cuni.cz/FF-23.html), Centra informacnich a
knihovnickych sluzeb Vysoké skoly ekonomické v Praze (ciks.vse.cz). Tyto
stranky vSak postradaji moznost pridavat komentare, stejné¢ jako moznost

prihlasit se k odbéru novych ptispévki pomoci RSS.

Klasicky blog vyuzivajici software Blogger ma od tunora 2009
Moravska zemska knihovna (aktuality.mzk.cz). Tento blog uzivatele
informuje o zménach oteviraci doby, novych sluzbach, dostupnych databazich
a chystanych akcich (pfednasky, kurzy, autorska Cteni, vystavy apod.). Odkazy
na blog a na nejnovéjsi pfispévky jsou dostupné na domovské strance
knihovny. Na tomto blogu neni dostupné zadné pocitadlo, tézko tedy
odhadovat, jaka je jeho navstévnost. Pravdépodobné ale chvili potrva, nez si
k nému Ctenafi najdou cestu — ani k jedinému z 27 ptispévkl publikovanych od

unora do konce dubna 2009 zatim neptibyl zadny komentar.

DalSim ceskym zastupcem jsou webové stranky Méstské knihovny
v Praze (www.mlp.cz). Stranky, které maji blize k blogim, jsou dostupné
v hlavnim menu pod Aktualitami. Jedna se piedevSim o stranku Zveme
(www.mlp.cz/zveme.php), ktera slouzi jako anotovanych seznam chystanych
akci. Pomoci vysuvného menu je mozné zvolit si typ akci, které se maji
zobrazit. Stranka Informujeme (www.mlp.cz/informujeme.php) obsahuje

informace o aktivitach a provozu knihovny. I zde je moznost zvolit si kategorii,
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ktera Ctenafe zajima. Tato strdnka ma sviij RSS kanal, ktery slouzi jako RSS

pro celou knihovnu. K jednotlivym ptispévkiim nelze vkladat komentare.

Nyni se podivdme na nékolik ptikladd blogh tohoto druhu ze
zahranicni, kde se jiz stacily vice etablovat. Jedna se predevsim o anglosaské a
skandinavské zemé, pfi€emz kvili moZzné jazykové bariéfe se zaméfime na

blogy ,,anglicky mluvici®.

Jednim znich je blog @thelibrary (albertsonslibrary.blogspot.com),
ktery patii Albertsonové knihovné nachazejici se v kampusu Boise State
University. Tento blog byl zalozen v lednu 2006 a jeho cilem je piinaSet
informace o novinkach a zdrojich této knihovny: najdeme zde oznédmeni o
chystanych akcich, informace o zménach oteviraci doby apod. V postrannim
pravém sloupci najdeme mimo jiné informace o jednotlivych autorech blogu,
odkazy na starSi pfispévky a archiv, odkazy na jiné stranky knihovny, odkaz na
profil na Facebooku, vyhledavaci pole pro katalog WorldCat, odkaz na RSS
tohoto blogu s riznymi moznostmi jeho odbéru (specidlni ikonky uréené pro
urcité Ctecky ¢i agregatory — iGoogle, Google Reader, Bloglines, My Yahoo,
MyFeedster atd.), pole na zadani emailové adresy k posilani novych piispevki
a odkazy, diky nimz si adresu blogu 1ze snadno ulozit do riiznych systému tzv.

socialniho zalozkovani (Del.icio.us, Furl, Spurl atd.).

Dalsim blogem, ktery si zde popiSeme, je blog univerzitni knihovny
Georga State University nesouci ndzev University Library Blogs
(homer.gsu.edu/blogs/library). Jeho pfispévky jsou rozdéleny do kategorii,
které jsou umistény opé€t v pravém postrannim sloupci. Najdeme zde ptispévky
prinasejici informace o databdzich, novych ¢i doporu¢enych knihach a
zménach oteviraci doby. Tematicky zabér tohoto blogu je vSak §irSi nez u vySe
popsanych — obsahuje také pfispévky, ve kterych knihovnici radi, jakym
zpusobem mohou studenti efektivné vyuzivat dostupné zdroje ¢i jaké nastroje
pfitom mohou pouzit. K dispozici jsou také rtzné navody — napft.

k audiokniham. Blog univerzitni je ve skute¢nosti tvofen kolekci vice blogi,
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z nichz nékteré jsou zaméiené na konkrétni obory. Knihovna zde odkazuje na
svlj ucet na Flickru (www.flickr.com/photos/gsulibrary), kde vystavuje fotky
z potfadanych akei, z bézného provozu knihovny nebo zpraci na renovaci

knihovny.

3.6.1.2 Oborové blogy

Prostiedi VS knihovny je také idealni pro dali, oborovy typ blogu.
Protoze jsou univerzity, resp. fakulty vzdy zaméfeny na urcitou oblast lidského
veédéni, maji jejich knihovny pfilezitost poskytovat svym uzivatelim informace
souvisejici se studovanym oborem. Knihovnici mohou prostfednictvim
oborového blogu upozoriiovat na zakladni a aktudlni informacni zdroje
k uréitému tématu. Pro studenty mohou plnit funkci jakych filtri, pfedevsim
proto, ze by méli byt schopni z daveéryhodnych zdrojii vybirat zajimavé a

piedevsim piinosné informace.

Dostavame se zde k otdzce, nakolik jsou knihovnici schopni obsahnout
dané oblasti. Opét nardzime na jejich Casovou vytizenost; na dalsi doplinkové
¢innosti prosté nezbyva Cas. V na$i zemi také zatim nejsou zcela bézni
knihovnici, ktefi by se specializovali na ur¢ity obor — v anglictiné pro né
existuje termin ,subject” ¢i ,area specialist librarians®. V¢EtSinou maji
absolventi knihovnickych tercidrnich vzdélavacich programa piehled jen o
svém oboru, tedy o knihovnictvi. Oborové specialisty zaméfujici se 1 na jiné
oblasti pak mizeme nalézt piredevSim mezi tzv. piebéhliky, tedy mezi témi,
kteti se ke knihovnické profesi dostali az pozdéji, po zvladnuti jiného oboru.
Katarzyna Kwiatkowska-Zak z Narodni knihovny ve Var$avé popisuje situaci v
Polsku, ktera se pfili§ nelisi od té nasi: Oborovi specialisté jsou pro VS
knihovny dtleziti pfedev§im z hlediska sledovani novych zdrojl, jejich
hodnoceni a pfipadné akvizice ¢i zpracovani specialnich reSer$nich dotazi. V
praxi byvaji Casto nahrazovani odbornym tymem védeckych pracovnikli dané

Skoly. Takovy tym vSak s knihovnou spolupracuje externé, ¢imzZ se snizuje pole

58



jeho piisobnosti ve vztahu ke knihovné i jejim uZivatelim.”®

Pro knihovniky mutze byt dosti obtizné sledovat déni v oboru, tedy
pfedevsim oblast publikaci novych poznatkli. Zapojeni ¢lent fakulty, resp.
univerzity, se tak v soucasnosti jevi jako jedno z nejvhodnéjSich tfeSeni. Je
dualezité presveédcit odborniky o smysluplnosti oborového blogu a pokusit se je
vtahnout do kolektivu jeho autorti. Domnivame se, ze budou-li Clenové
akademické obce pravidelnymi pfispévateli blogu, vySlou tim jasny signal
smérem ke studentim, Ze maji zdjem jim pomoci v orientaci v oboru jinak nez
formou klasickych prednaSek a seminaii. Kromé toho, Ze je také timto
zpusobem mohou povzbudit k vétSimu vyuzivani sluzeb knihovny, nabizi se
tento zpusob jako jedine¢ny v upozoriiovani na aktudlni déni v dané oblasti

(tzv. current awareness).

Druhou, neméné zajimavou pftilezitost pak predstavuje zapojeni
studentil, tak jak je to popsano v ¢lanku ,,Biblioblogging: blogs for library
communication“.”” Studenti se spolupodili na tvorb& blogu Economics
Library Blog (blogs.libr.canterbury.ac.nz/econ.php), ktery slouzi jako dopln€k
informacnich sluzeb knihovny Obchodni a ekonomické fakulty Novozélandské
univerzity v Cantenbury. Obsah blogu tvofi pfedevSim upozornéni na nova
Cisla casopisii s odkazy na jejich obsahy. Déle jsou zde k dispozici upozornéni
na nové knihy, odkazy na souvisejici vyzkumy, ptispévky zabyvajici se
vyuCovanim a vyzkumem obecné ¢i rizné ekonomické zpravy. Blog tedy
slouzi zejména kjiz zminénému udrzovani povédomi o aktudlnim déni

v oboru.

% KWIATKOWSKA-ZAK, Katarzyna. O praci knihovnika-bohemisty v Narodni knihovné ve
Var$avée. Piispévek k otdzce mista a vyuziti oborovych specialisti v knihovnach. In
Knihovny soucasnosti 2008: sbornik z 16. konference, konané ve dnech 16.—18. zari 2008
v Seci u Chrudimi [online]. Brno: SDRUK, 2008 [cit. 2009.03-20]. Dostupné z :
<www.sdruk.cz/sec/2008/sbornik/2008-2-178.pdf>. ISBN 978-80-86249-49-0.

% MCINTYRE, Alison — NICOLLE, Janetter. Biblioblogging: blogs for library communication
. The Electronic Library [online]. 2008, Vol. 26, No. 5 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<www.lianza.org.nz/library/files/store_017/Nicolle J McIntyre A Biblioblogging.pdf>.
ISSN 0264-0473.

59



Za oborov¢ zaméteny blog s podobnym cilem miizeme povazovat napf.
slovensky infoBlog (blog.cvtisr.sk) Centra vedecko-technickych informaécii
SR'. Tento blog zalozeny na systému WordPress je primarn¢ urcen ke
zvetejiiovani aktudlnich informaci souvisejicich s ¢innosti Centra. Kromé toho
se vSak také snazi upozornit na praci slovenskych informacnich specialisti a
tematicky se zamétuje pfedevsim na oblasti védy, techniky, podpory podnikéani
a evropské integrace. Tomu odpovidaji i kategorie, do kterych jsou piispévky
rozdéleny: obchodni informace, Evropska unie, informacni zdroje, elektronické
zdroje (EU, obchod, védecko-technické informace), poradané akce, nabizené

sluzby ¢i novinky v CVTI SR.

DalSim inspirativnim piikladem oborového blogu miize byt i Business
Blog (www.library.ohiou.edu/subjects/businessblog) knihoven univerzity v
Ohiu. Jednim z hlavnich cili tohoto blogu zalozeného jiz v bieznu 2004 je
efektivni sdileni informaci o knihovnich zdrojich z oblasti obchodu. Primarné
je urCen studentim, ktefi potfebuji pomoc pii vypracovani riznych projekta.
Autor blogu, profesiondlni knihovnik specializujici se na ekonomickou a
obchodni bibliografii, Chad F. Boeninger, témto studentti poskytuje tipy a rady,
kde hledat odpovédi na jejich otdzky. Mezi nejfrekventovanéjsi kategorie blogu
patii pfredevSsim obecné informace tykajici se rlznych oblasti a témat
souvisejicich s obchodovanim, zdroje vztahujici se k jednotlivym oblastem,
informace o dostupnych databazich ¢i informace o Skolnich projektech. V
tomto ptipad¢€ autor na zaklad€ osobni komunikace se studenty na blog ptidava
odkazy na zdroje, které mohou byt uzitecné pro vypracovani jejich projekti.
Touto pfimou ndvaznosti na obsah vyuky ziskdva blog jist¢ veét§i mnozstvi
pravidelnych navstévnikt. Déle se zde objevuji prispevky tykajici se profilt

riznych spolecnosti, novinek z oblasti obchodu ¢i udalosti pofadanych v

1% vice informaci o tomto blogu je dostupnych v ¢lanku: PAULIKOVA, Alena. S nastrojmi
web 2.0 uz pocitame. ITlib. Informacné technologie a kniznice [online], 2008, €. 1 [cit.
2009-03-18]. Dostupny z: <http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib081/paulikova.htm>. ISSN 1336-
0779.
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knihovné. Je patrné, Ze autor tomuto blogu vénuje velkou pozornost a neustale
se jej snazi zdokonalovat. Najdeme zde samostatnou sekci popisujici ucel
tohoto blogu 1 to, jak autor pfistupuje ke komentditm. Blog je velice
technologicky progresivni, s velkym mnozstvim inovativnich prvkd. Mezi né
patii predevsim pouzivani vnofenych videi — Chad F. Boeninger zde umist'uje
nahravky svych pfednaSek ¢i prosté¢ dava piednost této form¢ ptfed psanym

slovem 1 pro bézna sdéleni, viz obr. 5.

L] -
UNIVERSITY Li b'f"'ﬂ- 7iLES ASK A LIBRARIAN P im | chat | phone | e-mail

Business Blog

Tips, Tricks, and Tools for the Business Researcher

Search:

Archive for the 'Resources’ Category l J{ search |

« Previous Entries You are currently browsing
the archives for the

Resources category.
Resources for Newspaper Industry Research
Friday, January 23rd, 2009

About:
About this Blog
Commenting Policy

Your Librarian:
Chad F. Boeninger
Business & Economics

Bibliographer
Contact:

Contact Information

This 3-minute video highlights five very useful resources for researching the AIM: cfboeninger
newspaper and media industries. Books covered incude: S BD. M coen

» Bacon's Mewspaper Directory

*

» Editor & Publisher International Yearbook Talk to Chad
: Chad is offli
» Household Spending e

» Kagan's Mediacast 2010 * Chad is offline.

Obrazek 5: Ukazka vyuZiti vnoreného videa na blogu Chada F. Boeningera

V postrannim panelu najdeme také okénko pro instant messaging

(ptimou komunikaci pomoci sluzby Digsby) — pokud je autor blogu zrovna
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online, dotazy na n¢j lze posilat pfimo odsud. Do postranniho panelu jsou
implementovany rovnéz sluzby Twitter (twitter.com/cfboeninger) a 12seconds
(12seconds.tv/channel/cfboeninger). Beoninger tento blog pouziva jako jistou
formu nahrady tzv. FAQ (Casto kladenych otdzek), ¢imz Setii Cas sobé i1
studentim, a spravuje také samostatnou wiki stranku The Biz Wiki
(www.library.ohiou.edu/subjects/bizwiki/index.php) slouzici podobnému ucelu.
V Zadném piipadé vSak nemé tento blog slouzit jako ndhrada piimé
komunikace ze studenty — je spiSe vyjadifenim snahy rozsifit plsobnost

knihovny i za jeji zdi.'""

3.6.1.3 Blogy jako doplnujici materialy ke kurzim

VS knihovny &asto pofadaji rizné orientované kurzy informacni
vychovy — muze se jednat napi. o vstupni kurzy pro studenty prvnich ro¢niki,
slouzici k seznameni se zakladnimi sluzbami knihovny, instruktazni kurzy
prace s EIZ, metodiky spravného citovani, kurzy vyuZzivani novych technologii
apod. Studenti, ktefi takovéto kurzy absolvuji, vétSinou dostanou nanejvys
piehled obsahu v papirové formé. Vyuziti blogu jako doprovodného materialu
shrnujiciho obsah kurzii ma nékteré nesporné vyhody. Jedna se piedevs§im o
skutecnost, Ze informace publikované prostfednictvim blogu maji $irsi dosah,
takze se stavaji pristupné i t€ém studentim, kteti se kurzi nemohli zucastnit.
Ptispévek blogu, ktery se k danému kurzu vtahuje, miize obsahovat také
doplnujici ¢i podrobnéjsi informace, na které nezbyl Cas ¢i na které bylo
zapomenuto. Pfispévky také mohou obsahovat odpovédi na dotazy, které
nebyly béhem kurzu zodpovézeny. Komentéie prispévka pak predstavuji dalsi
moznost, jak dale pokraovat v diskuzi. Dnes je jiz také nepomérné snadné;si
piimo do ptispévku vnofit powerpointovou prezentaci, ktera byla béhem kurzu

pouzita, napt. pomoci sluzby Slideshare.

""" BOENINGER, Chad F. About the Business Blog [online]. 2004-03-05 [cit. 2009-03-18].
Dostupné z: <http://www.library.ohiou.edu/subjects/businessblog/2004/03/05/about-the-
business-blog/>.
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Blog jako doplnék kurzi mize byt soucasti obecného blogu
piinaSejiciho novinky o cinnostech knihovny. Domnivame se vSak, ze
vytvofeni zvlaStniho prostoru pro tento typ blogu je vyhodnéjsi predevsim z
hlediska jeho leps$i viditelnosti a dostupnosti, nebot’ mezi ostatnimi ptispévky

by se tyto mohly snadno ztratit.

3.6.1.4 Referenéni blogy

Tento druh blogti je podobny oborové orientovanym blogiim popsanym
vyse, s tim rozdilem, ze referencni blogy nejsou zaméteny na konkrétni obor —
piinasi svym uzivatelim zajimavé zpravy a studie ¢i udaje o knihach ze vSech
moznych oblasti a knihovnik vybira takové, které mohou zaujmout a byt
uzite¢né. Opét se dostdvame ke konstatovani, Ze knihovny maji velky potencial
v tom, ze mohou pro své uzivatele plnit v dneSni dobé informaéniho piehlceni
velice uzite¢nou a potiebnou funkci filtra. Knihovnici by méli mit ptehled o
tom, odkud ziskat takovéto relevantni informace. Stejné jako v pfipadé
oborovy blogii se i zde nabizi moznost zapojeni ¢lenti fakulty ¢i univerzity. I
tento typ blogu muze tvofit ur€itou formu Casto kladenych otazek typu: jaké
jsou relevantni EIZ (volné dostupné ¢i predplacené), knihy, Casopisy ¢i clanky
k uréitému tématu ¢i oblasti. To mlZze uSetfit energii i ¢as vSem z(castnénym:

knihovniktim, studentlim i vyucujicim.

Ptikladem takového blogu je napt. blog Mabeeho knihovny univerzity
ve Washburnu, The Mabee Library Reference Blog
(mabeereference.blogspot.com). Cilem deklarovanym v hlavicce tohoto blogu
je pfinaset uzivatelim knihovny informace o zajimavych referen¢nich zdrojich.
Najdeme zde také rady tykajici se badani a vedeni vyzkumu, ale také odkaz na

102

ucet knihovny na strankdch LibGuides (washburn.libguides.com). K

192" Tyto stranky ne nepodobné wiki systémim v podstaté plni stejny Gcel jako vyse popsané
oborové blogy — oproti nim jsou vsak prehlednéji strukturovany. Uvnitf kazdého oboru
najdeme néavody, jak a kde hledat knihy a ¢lanky k ur¢itému tématu, seznam relevantnich
knih, ¢asopist,, DVD a internetovych zdroji. Dostupné zde jsou také rady vztahujici se k
procesu psani a vyzkumu ¢i navody, jak spravné citovat. Postranni panel je vétSinou tvofen
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riznym prilezitostem knihovnici vytvareji rovnéz bibliografické soupisy k
danému tématu. Soucasn¢ je tento blog vyuzivan k informovani o zménéach

provozu knihovny ¢i pofadanych kurzech.

3.6.1.5 Blogy jako marketingovy a komunitni nastroj

Posledni kategorii blogli vyuZitelnych ve VS knihovnach tvoii blogy
zamétené vyhradné na marketing a budovéani komunit. Tento typ se vsak pftilis
Casto nevyskytuje v Cisté podobé — vétsinou spise tvoii podobné orientované
prispévky soucast blogil, pfinasejici novinky o sluzbach knihoven. Nakonec
jsme si jiz vyse n€kolikrat ukazali, ze jiz samotné zalozeni blogu je vétSinou
motivovano snahou propagovat sluzby knihovny, tj. povzbuzovat studenty, aby
vice a lépe vyuzivali dostupnych zdroji a sluzeb. Soucasné¢ byva jejich
prostiednictvim dosahovano toho, ze i uzivatelim, kteti téchto sluzeb pfiilis
nevyuzivaji, je ukazovana lidské stranka instituce a ochota pomahat nejen v
plnéni Skolnich povinnosti. Nyni se je$t¢ u marketingu zastavime. Pfipadova
studie ,,Blogmania: Blog Use in Academic Libraries vztahujici se k
celonarodnimu vyzkumu provedeném ve 265 americkych VS knihovnach

piinasi zjisténi, ze blogy ptedstavuji jeden z nejlepSich zplisobii marketingu

vvvvvv

86 % respondentil pouziva blog k diskuzi o novinkach a akcich.
e 85 % vnima studenty jako své zakladni Ctenare.
e 43 9% sbira statisticka data o navstévnosti blogu.

e 46 % propaguje blog riznymi formami: odkaz na domovské strance
knihovny/univerzity; ustné mezi c¢leny univerzity; informovani
studenti v pribéhu kurzl informacéni gramotnosti ¢i instruktaznich

kurzl; vnoteni nejnovejSich ptispévkit do webové stranky knihovny

vvvvv

kontaktnimi udaji na knihovnika, ktery pritvodce vytvofil, spole¢n¢ s okénkem pro IM.
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marketingovych strategii.

e Prevazuji tyto ucely blogu: novinky, akce, marketing knihovny,

interni komunikace.'%®

Studie upozoriiuje, Ze samotné blogy pottebuji propagaci — bez ni si
nemohou ziskat Ctenafe. Zaroven je zde potvrzeno, co jiz vime: je velice
dilezité znat své uzivatele a védét, co chtéji, a je rovnéz tieba — aby byl blog
uspésny — ziskat podporu univerzity. Musi byt rozvijena univerzitni komunitni

kultura, aby viibec vznikla poptavka po takovéto sluzbé.

Meredith Farkas uvadi, Zze jen vyjimecné se kolem knihovnich blogl
podaii vybudovat komunitu. Pfispévky na blozich maji vétSinou informativni
povahu a nevyzyvaji piili§ k diskuzi.'™ Vyjimku podle ni tvofi blogy, které
vznikaji jako soucast tzv. kniznich klubt — tato forma se vSak hodi spiSe pro
beletrii, a pfestoZe i ta ma své opodstatnéné misto ve fondu VS knihoven, je
tento druh blogli vhodné&jsi pro bézné vetejné knihovny. Jsme vSak toho
nazoru, ¢ i nami uvedené druhy blogli mohou vyznamné pomoci VS
knihovnam ukdzat svym uzivatelim lidskou tvaf. Farkas v této souvislosti
upozoriiuje na vyhody pouzivani méné formalniho stylu vyjadfovani, protoze
timto zplisobem mize dand knihovna zaujmout vice neZ suchoparnym
poucovanim. Uzivatele knihovny je potfeba vnimat jako své kolegy i jako své

zékazniky, a podle toho k nim také pfistupovat.'®

Jednim z moznych zpuasobt, jak podpofit komunitni atmosféru a vetsi
zapojeni studentli do fungovani VS knihoven, jsou pfispévky blogu, které
piimo vyzyvaji k podavani navrhl na zlepSeni jejich sluzeb. Na tyto podnéty je
poté samoziejmé potieba adekvatné reagovat — napt. provedenim vyzkumu,

ktery by knihovné potvrdil, ¢i vyvratil potfebu dané¢ho vylepseni. Dalsim, dnes

' DRAPER, Lani —- TURNAGE, Marthea. Blogmania: Blog Use in Academic Libraries.
Internet Reference Services Quarterly. 2008, Vol. 13, No. 1, pp. 15-55. ISSN 1540-4749.

1 FARKAS, Meredith. Social Software in Libraries. Opak. cit., p. 38-39.

1% bid., p. 38
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jiz bézné pouzivanym prostredkem, jsou sdilend fotoalba — napt. Rajce

(rajce.idnes.cz) & Flickr'®.

Zde mohou knihovny vystavovat fotografie
z poradanych akci ¢i dokumentovat rizné zmény a renovace, které v knihovné
probihaji. Stejné jako blogy dodéavaji knihovnam lidskou tvar a jsou jen dalSim

vyjadfeni toho, Zze knihovny jiz davno nejsou pouze skladisti knih.

3.6.2 Interni vyuziti blogt

Stejné jako mohou knihovnici vyuzit blogt pro zlepSeni komunikace se
svymi uZzivateli, mohou je vyuzit pro zefektivnéni komunikace uvnitf
knihovnické komunity. V této kapitole popiSeme rtizné druhy blogii — interni,
blogy knihovnickych organizaci, blogy knihoven a knihovnikii orientované
spiSe na komunitu knihovnikd. Na zavér uvedeme nékolik blogl a jinych
zdroji, které souviseji s inovativnimi piistupy a novymi technologiemi
pouzivanymi na internetu. Sledovani téchto blogli povazujeme za dilezité,
zvlast pokud chceme zachovat povédomi o aktudlnim déni nejen v oblasti

knihovnickych sluzeb.

Interné ¢i profesné¢ zamétené blogy slouzi v dneSni dobé jako velice
dilezity nastroj komunikace s kolegy z oboru i se spolupracovniky v dané
knihovné. Soucasné¢ je lze vnimat jako dopln€k tradi¢nich zdroji
profesionédlniho rozvoje a udrzovani povédomi o déni v profesi, jakymi jsou
zejména odborné publikace a konference. Na rozdil od téchto zdroji mayji
blogy potencidl pfindSet informace rychleji, zdarma a také nezavisle na
prostoru a ¢ase. Zminili jsme se jiz o tom, Ze samotné psani piispévki muize
navic slouzit k tfibeni vlastnich ndzort a k osobnostnimu rtistu. Souc¢asné blogy
predstavuji velice efektivni zpiisob sdileni zkuSenosti uvnitt knihovnické
komunity, mohou pfispét k ziskdvani kontakti apod. Knihovnické blogovani

povazujeme tudiz za diilezité vyjadieni postoje k profesni komunité.

1% Pro inspiraci doporuéujeme na Flickru navstivit skupinu ,,Libraries and Librarians*, viz
Libraries and Librarians - Please tag the images you add!. Flickr [online]. [cit. 2009-03-
18]. Dostupné z: <http://www.flickr.com/groups/librariesandlibrarians/>.
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3.6.2.1 Interni blogy

Interni blogy definuje Casey jako takové, které jsou dostupné pouze v
ramci dané instituce. Vefejnost k nim nemd pfistup, jsou tedy vyuzivany
primarné ke komunikaci zamé&stnancti dané knihovny.'”’ Piistup k témto
blogiim byva obvykle chranén heslem ¢i definovanim konkrétnich IP adres, ze
kterych lze k blogu pfistupovat. Interni blogy se déale déli na mensi, vztahujici
se napf. jen k uritému odd¢leni knihovny, a vétsi tzv. top-down blogs, které
slouzi predevSim k vertikdlni komunikaci mezi managementem a ostatnimi
zaméstnanci — ty jsou potiebné predevsim ve vétSich knihovnach. Pokud se
managementu knihovny podafi podpofit komunitni, pfatelskou atmosféru,
muze se snaz dozvédet o zalezitostech, které by mu jinak ztstaly skryty. Timto
zpusobem muze piispét k vétsi transparentnosti vedeni a k rychlejSimu feSeni
problémii; nemél by se vSak vyhybat ani odpovédim na piipadné dotazy.'®
Management knihovny miize na svém blogu informovat své zaméstnance,
jakymi problémy se praveé zabyva. Casey doporucuje minimalné jeden takovy
kratky prispévek kazdy tyden. Zaméstnanci je zacnou ¢€ist, a ackoliv do té doby
nem¢li pfili§ ponéti o tom, co jejich vedeni vlastné déla, zanedlouho budou v
komentafich vyjadfovat své nazory. A o to jde predevSsim: o zdokonaleni

komunikace a podpoieni diskuze.'®

Interni blogy zameéstnanci knihovny mohou byt soustfedény kolem
tymi, pracovnich skupin, projetkli ¢i urCitého druhu sluzeb. Knihovnici je
mohou vyuzivat k ozndmeni setkani, k diskuzi o problémech ¢i ke kladeni
otazek smérem ke svym kolegim. Existuji i jiné formy Sifeni tohoto druhu
informaci, napf. hromadné emaily. Je vSak velice jednoduché omylem smazat
dilezity mail, kdeZto u blogu takovy problém nehrozi. Navic blog umoznuje
piehledné sdruzovat pivodni ¢lanek a vSechny komentafe k nému na jedné

strance.

" CASEY. Library 2.0. Opak. cit., p. 78.
1% CASEY. Library 2.0. Opak. cit., p. 80.
% bid., p. 82
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Rachel Gordon a Michael Stephens doporucuji knihovnikim, ktefi
chtéji zacit pouzivat blog, aby jej nejdiive vyuzili ke komunikaci mezi sebou.
Timto zplsobem si ,,na vlastni kazi“ vyzkousi nejen to, jak mohou blogy
komunikaci vylepsit, ale i to, jak viibec mize byt prospésny jeden z néstroju
webu 2.0. Zminéna dvojice autorti uvadi nékolik moZnych oblasti uplatnéni
internich blogli. PiedevSim se jedna o vytvofeni zjednodusené formy
intranetu. Tento intranet miZe byt uzitecnym nastrojem ke sdileni znalosti a
zkuSenosti, navic umozni redukci emaill i potisténych papirQ, které se Casto
ztraceji. Dale predstavuje interni blog velice jednoduchy zpiisob vytvareni
dynamickych stranek se snadno prohledavatelnym archivem. Pomoci tohoto
silného komunika¢niho néstroje 1ze také ziskavat podporu zaméstnancii pro

riizné projekty.' "

Vyse zminéna podpora komunikace je v prostiedi VS knihoven velice
uzite¢nd, zvlasté vezmeme-li v potaz sménny provoz knihoven a rozdé€leni na
rizna oddéleni, diky nimz se vyrazné snizuje moznost setkavani a komunikace
zaméstnancl. Interni blog tak mtze podpofit spolupraci napii¢ oddélenimi.
Jeho pouzivani vede také k zefektivnéni ob&hu informaci a mélo by byt
soucasti kazdého projektu. Pomoci blogu lze totiz snadné&ji dosdhnout toho, aby
vSichni ¢lenové pracovniho tymu byli informovani o cinnosti ostatnich,
udrzovali si povédomi o aktudlnich problémech ¢i aby véd¢li, jakou oblast je

tfeba zdokonalovat.'!!

Specialistka na nové technologie z Murdoch University Library,
Kathryn Greenhill, na svém blogu upozoriiuje na obtize, které mohou

vzniknout, dojde-li k tfisténi zdrojii (n€kolik pracovnich blogi, wiki stranky),

"' GORDON, Rachel — STEPHENS, Michael. How and Why to Try a Blog for Staff
Communication. Computers in Libraries [online]. 2006. Vol. 26, No. 2, p. 20 [cit. 2009-03-
18]. Dostupné z: <http://tametheweb.com/2007/12/27/how-and-why-to-try-a-blog-for-staft-
communication/>.

""" BROOKOVER, Sophie. Why We Blog? Library Journal [online]. 2007, Vol. 132, No. 19,
pp- 28-31 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://www.libraryjournal.com/article/CA6497263.html>. ISSN 0363-0277.
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kter¢é mohou navic obsahovat stejné informace. Problematicky muze byt v
piipad¢ heslem ¢i jinak chranénych blogli i odbér novinek pomoci RSS — bézné

112

aplikace, jako jsou Google Reader ¢i Netvibes, to nedokdZou.''© Domnivame

vvvvv

J A

zejména z diivodu Cteni a pridavani komentara.

Vzhledem k vySe popsanému charakteru internich blogt je logické, ze
zde jen stéZi miZeme nabidnout ptiklady z praxe. Existuji vSak i takové interni
blogy, které jsou pfistupné vefejnosti, tak, aby z jejich potencidlu mohli tézit i
ostatni kolegové. Jedna se piedevSsim o blogy souvisejici s poskytovanim
referen¢nich sluzeb.'® Piikladem takového vefejnosti pfistupného blogu
zaméteného na poskytovani referen¢nich sluzeb a instruktazi je blog knihovny
Kelvina Smitha univerzity Case Western Reserve

(blog.case.edu/orgs/ksl/reference/).

Zajemcim o dalsi informace a rizné pohledy na mozné vyuziti
internich blogii a wiki systému bychom zde radi doporucili diskuzi vedenou v
ramci fora skupiny Libary 2.0 na strankach socialni sité Ning.'"*
3.6.2.2 Blogy organizaci a asociaci

Blogy mohou byt uzite¢né také rGznym knihovnickym organizacim,
které jej mohou vyuzit jako dal$iho informacniho kanalu k Sifeni informaci
tykajicich se nejriznéjSich akci, konferenci, dostupnych grantovych programi
apod. V Ceském prostiedi stoji urcité za zminku blog Sdruzeni knihovniki a
informac¢nich pracovniku (skip.bloguje.cz), ktery pfinasi novinky pfedevsim

ze zahrani¢niho prostiedi. Jeho autofi informuji zejména o aktivitich

"2 GREENHILL, Kathryn. Internal library staff blogs. Librarians Matter [online]. 2007-03-22
[cit. 2009-03-18]. Dostupné z: <http://librariansmatter.com/blog/2007/03/22/internal-
library-staff-blogs/>

'3 Pro tento uéel se nam jako vhodn&jsi jevi pouziti wiki systémil, viz napt. Butlerova
knihovna Kolumbijské univerzity (butlerreference.pbworks.com).

"4 Internal communication - wikis and/or blogs?. Library 2.0 [online]. 2007-03-14 [cit. 2009-
03-18]. Dostupné z:
<http://library20.ning.com/forum/topic/show?id=515108%3 ATopic%3A7973>.
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zahrani¢nich a mezinarodnich knihovnickych organizaci, ¢imz se snazi zasadit
ceské knihovnictvi do SirSich souvislosti. Pokusite-li se v§ak dohledat odkaz na
tento blog na domovskych strankach organizace (skip.nkp.cz), zjistite, Ze je
pomérné dobife ,schovany“ — nachdzi se v rubrice Aktuality ze svéta
(skip.nkp.cz/mezSve.htm). Informace o zfizeni blogu byla Sifena pfedevSim
prostiednictvim elektronické konference KNIHOVNA

(http://listserv.cesnet.cz/cgi-bin/wa? AO=knihovna).

V této praci se zabyvame knihovnami VS, a proto se zde nemizeme
nezminit o Asociaci knihoven vysokych Skol. S jistym politovanim jsme
zjistili, Ze webova stranka (www.akvs.cz) stale nema vlastni blog. Na piikladu
americkych asociaci si pfitom mizeme ukazat, ze blogy podobn¢ zaméfenych
organizaci mohou pfinaset zajimavé a podnétné informace. Zmifime napf. blog
americké Asociace vysokoSkolskych a vyzkumnych knihoven ARCLog
(acrlog.org), viz obr. 6. Tento blog vznikl podle svych autort predevsim proto,
ze do té doby neexistoval zadny, ktery by pokryval plné spektrum témat
souvisejicich s ¢innosti vysokoskolskych knihoven. To pfedstavuje pomérné
naro¢ny ukol, pro jednotlivce neproveditelny. Proto byl vytvoien tym autord,
ktefi jiz méli s blogovanim vlastni zkuSenosti. Zakladnim ucelem blogu je
probirat aktualni témata z oblasti vysokoskolskych a vyzkumnych knihoven.'"
Jednotlivé prispévky jsou rozdéleny do kategorii, pfiCemz nejvice
frekventovana jsou technologickéd témata, doporucena literatura, profesionalni
rozvoj, studenti, komunikace, osobni nazory, novinky souvisejici piimo s
Asociaci, vyS$$i vzdélani, konferencni blogovéani, administrativa a management,
informacni etika a informacni gramotnost. Tento vybér témat nadzorn¢ ilustruje,
z jakych oblasti by mohl pfinaset informace i p¥ipadny blog AKVS. ACRL ma
kromé¢  vySe  popsaného  jest¢  dalsi  blog: ACRL  Insider

(www.acrl.ala.org/acrlinsider) Jeho cilem je informovat svét o aktivitach

"5 Why An ACRL Blog? ACRLog [online]. 2007 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://acrlog.org/why-an-acrl-blog/>.
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ACRL: sluzbach a programech, které¢ zahrnuji publikace, konference, udalosti a

e-learningové prilezitosti.

ACRL ma také aktivni

(twitter.com/ALA ACRL).

CRLoOg

uCet na Twitteru
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Congratulations To Hinchliffe On ACRL Election
Victory

ACRL announced its election results. In the race for ACRL
vice-president/president-elect, Lisa Janicke Hinchliffe was victorious with 56% of
the vote. ACRLog congratulates Hinchliffe on winning the election. Hinchliffe is
no stranger to ACRLog. She is a past member of the blog team, and is the
current chair of the ACRLog Advisory Board. | imagine that when Hinchliffe
begins her term as ACRL president in July 2010, ACRLog will be among her top
priorities. Kelly 5. Janousek was Hinchliffe's opponent in the election.

‘What about the voting totals? Did more ACRL members make an effort to cast
their vote? Well, despite the fact that it's fairly easy to do even with ALA's clunky
voting software, the number of ACRL members voting actually dropped.
Compared to the election that ended in a tie in 2007, between Erika Linke and
Scott Walter, there were 265 fewer votes cast this year. If you are an ACRL
member and you voted - good for you. Ifyou didn't vote - hopefully you'll make
maore of an effort next year.

Posted by StevenB on May 1st, 2009 under ACRL News.
Comments: none

Facebook or Facadebook?

Obrazek 6: Nahled blogu ACRLog

3.6.2.3 Blogy knihovnik( a knihoven
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Blogovani pfedstavuje jedine¢nou moZnost pro budovani profesnich

komunit. NeZ se zacaly blogy pouZivat, existovaly samoziejmé jiné prostiedky,

jako komunikace prostfednictvim odbornych Casopisi ¢i Gcast na konferencich.

Blogy zde neptisobi jako ndhrada doslouzilych prostiedkit — plni zde spiSe

rozSifujici funkci. Diky nim mohou poznatky z odbornych zdroji pisobit na

SirSi publikum. Navic ziskava opravdu kazdy, kdo neignoruje vyvoj v oblasti

ICT za poslednich 15 let, moznost zapojit se do odborné¢ho dialogu — at’ uz
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prostiednictvim komentdii, ¢i vlastniho blogu. Cilem je podpofit rozvoj
knihovnické komunity, zvysit zajem o feSené problémy, a to nejen uvnitt této
komunity — 1 S$ir§i vefejnosti se naskyta pfilezitost vytvofit si realnéjsi
predstavu o &innosti VS knihoven a problémech, které fesi. Profesni blogy
mohou soucasné piispet k budovani pozitivniho obrazu povolani knihovnika 1
k zatraktivnéni knihoven jako takovych. Tyto zaznamy vnitiniho Zzivota
knihovnické profese mohou také smérem k uzivatelim vysilat jasné signaly o
tom, ze pravé oni stoji v centru zajmu knihovnikli. U tohoto druhu blogl se
vetsinou jedna spise o blogy jednotlivel vznikajici z jejich soukromé iniciativy.
Tyto blogy dohromady tvoii provazanou sit’, kterou spojuji odkazy na dalsi
blogy. Diky témto propojenim lze objevovat dalsi blogy a jiné zdroje, které

mohou byt pro knihovniky zajimavé a pro jejich ¢innost piinosné.

JiZ citovany, uznavany odbornik v oblasti knihoven, médii a technologii
a vydavatel elektronického casopisu Cites & Insights, Walt Crawford, pro
blogy knihovnikli pouzivé termin Liblogs. Tyto blogy pfinéaseji nejaktualné;jsi
zpravy z oboru ¢i diskuze o profesnich problémech. Blogy, které tvofi protipol
bloglim oficialné publikovanym knihovnou (tj. Library Blogs), davaji

. , , 116
vyniknout vyraznym osobnostem v oboru.

V publikaci LibWorld — Library Blogs Worldwide''” se mizeme také
setkat s terminem biblioblogs. (Na strankach projektu LibWorld —
infobib.de/blog/features/libworld —, v jehoz ramci byla tato kniha vydana, je
dostupny 1 ptispevek ke stavu biblioblogosféry na Slovensku''®.) W. Crawford
v uvodu zminéné publikace pisSe, ze liblogy dosdhly svého vrcholu nékdy v

roce 2006 — od té doby uz nevznikaji nové blogy v takovém tempu jako dfive, i

''® CRAWFORD, Walt. Cites & Insights [online]. 2008, Vol. 9, n. 5 [online]. 2009 [cit. 2009-
03-18]. Dostupné z: < http://citesandinsights.info/civ9i5.pdf>. ISSN 1534-0937.

" LibWorld - Library Blogs Worldwide. Infobib — Interessantes aus Informations- und
Bibliothekswesen [online]. 2008 [cit. 2009-03-18]. Dostupny z: <http://infobib.de/wp/wp-
content/uploads/infobib/2008/12/infobib_libworld.pdf>.

8 ULLMANN, Nadine. Libworld — Slovakia. Infobib — Interessantes aus Informations- und
Bibliothekswesen [online]. 2007-10-01 [cit. 2009-03-18]. Dostupné z:
<http://infobib.de/blog/2007/10/01/libworld-slovakia/>.
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frekvence pridavani novych prispévki je nizsi, jsou také delsi nez diive a vaze
se k nim vice komentaiti. Crawforda to vede v zavéru, ze liblogy se timto
zpiisobem vyvijeji smérem k dospélosti. Situace oficidlnich blogh knihoven

neni tak pozitivni: potencial zatim zGstava spiSe nevyuzit.

Zvlast dualezitou roli hraji blogy béhem knihovnickych konferenci.
Blogefi dokazi vice piiblizit ducha konference a probirand témata. Diky
blogim je dostupnych stale vice zprav z konferenci, v nichz autofi pisi o
prednaskach navstivenych, ¢i svych vlastnich, nebo o svych osobnich dojmech
a nazorech.'"” Je patrné, e se jedna o jev zavisly na dobrovolnictvi a

entuziasmu.

V kategorii blogli knihovniki mame k dispozici nékolik ceskych
prikladii. ProtoZe viak jejich autory nejsou pracovnici VS knihoven, nebudeme
se jim zde vénovat podrobn&ji. Zminime alespon blog VySkovské knihovnice
bloguji (librarian.bloguje.cz), ktery si klade za cil informovat o tom, ,,co se
déje pred 1 za vypijénim pultem* v Knihovné Karla Dvotacka ve Vyskové
(www.kkdvyskov.cz). K podobné zaméfenym blogim mizeme pfifadit i
BLOG knihovnice (knihovna.rosice.cz/blog) a  Knihomilka piSe
(knihomilka.bloguje.cz). Za knihovnicky povazujeme také blog InFlow
(inflow.cz/blog). Tento projekt studentd a c¢lenti Kabinetu knihovnictvi
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity se soustfedi pfedevsim na vydavani
stejnojmenného Casopisu. Blog si zde mulze zalozit kdokoliv (inflow.cz/pro-
autory), dodrzovat vSak musi stanovena pravidla (inflow.cz/kodex-inflow).
Objevuji se zde prispévky z riznych oblasti (informacni sluzby, informaéni
véda, internet, knihovny, kultura, multimedidlni obsah, ndzory, recenze,
spolecnost, technologie, vyhledavaci nastroje, vzdélavani atd.). Za
problematicky aspekt tohoto zcela jist€¢ zéasluzného projektu povazujeme
kvantitu a Groven piispévkl. Nikoliv vyjimecné se na tomto blogu objevi za

jediny den 10 pfispévkil, z nichz polovina je spiSe sporné kvality. Tento jev

"9 FARKAS, Meredith. Social Software in Libraries, opak. cit., p. 45.
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muze zpusobit zbyteCny odklon potencionalnich ctenard. Je vSak potieba
dodat, ze redaktofi blogu si tuto skuteCnost uvédomuji, o ¢emz sveédci i
zminény kodex. Vyzyvaji v ném k vét§i uvazlivosti predevSim co se tyce

cetnosti a obsahového zaméteni prispévkd, ale také volby vystiznych nazvi.

V zahranici je ptikladt blogi této kategorie bezpocet. PopiSeme si zde
ty nejvyznamnéjsi, které byvaji Casto zminovany 1 v literatufe zabyvajici se
fenoménem library 2.0. Vybereme také takové blogy, které jsou pravidelné
aktualizovany novymi ptispévky. Jednim znich je urcité blog uznavané
odbornice na web 2.0, Ellyssy Kroski, iLibrarian (oedb.org/blogs/ilibrarian),
jehoz cilem je pfinaset novinky a sdilet zdroje z oblasti library 2.0 a informacni
revoluce. Na tomto blogu pokryva opravdu Siroké spektrum témat, mezi néz
patii: vysokoSkolské knihovny, knihy, zména a inovace, spoluprace,
konference, kreativita, kultura a spolecnost, informac¢ni gramotnost, informac¢ni
architektura, knihovni sluzby, mikroblogovani, Second Life, socialni software,
web 2.0 ¢i systémy wiki. Pfispévky jsou vétSinou tvoreny kratkym komentafem
a odkazy na zdrojové dokumenty. Dalsi uspésny blog nese nazev Information
Wants To Be Free (meredith.wolfwater.com/wordpress). Jeho autorka,
Meredith Farkas, se zde prezentuje jako knihovnice, spisovatelka a
technologicky nadsenec. Na svém blogu se snazi reflektovat vyvoj své profese
a nastroje, které lze vyuzit v knihovnich sluzbach. Tento blog je jiz vice osobni,
najdeme zde napf. i1 informace o narozeni jejiho potomka i s fotkami.
Jednotlivé ptispévky jsou delsi, jejich obsahem jsou vétSinou vlastni autoréiny
nazory. Kategorie blogu jsou hierarchicky strukturovany. Mezi ty
nejfrekventovanéjsi patii: knihovny, knihovnictvi, digitdlni budoucnost,
blogovani, socidlni software, wiki, technologické trendy, vyhledavani, online
vzdélavani ¢i hledani zaméstnani. Jednotlivé ptispévky obsahuji vzdy pomérné
vétsi mnoZstvi komentard, coz lze vysvétlit pravé jejich tvahovym

charakterem, tj. tim, Ze pfimo vyzyvaji k diskuzi o nadnesenych tématech.

K podobné¢ zaméfenym blogi patii také The Shifted Librarian
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(theshiftedlibrarian.com) knihovnice Jenny Levine, zalozeny jiz v roce 2002.
Prostfednictvim svého blogu se snazi kolegy informovat o zménach, kterym
knihovny dnes celi. V jednotlivych pfispévecich se vénuje nejriznéj$im
tématiim, vétSinou souvisejicim s informa¢nimi technologiemi. Mizeme se zde
setkat s prispevky, ve kterych se Levine vénuje moznému vyuziti Twitteru pii
konferencich, hrani pocitacovych her v knihovnach, fenoménu online identity,
nové generaci uzivateld knihoven ¢i dopadiim pouZivani mobilnich telefont.
Casto se zde objevuji piispévky souvisejici s rtiznymi knihovnickymi i jinymi
konferencemi. Mezi dalsi frekventované kategorie piispévkl pak patii socialni
sité, ziskavani financi ¢i podcasting. V postrannim panelu nalezneme mimo
jiné odkaz na piispévek, ve kterém autorka vysvétluje poslani blogu, odkaz na
anotovany soupis souvisejici literatury ¢i odkaz na prezentace pirednesené na

ruznych konferencich (theshiftedlibrarian.pbworks.com).

Do kategorie knihovnickych blogh spada i blog Librarian In Black
(librarianinblack.typepad.com) Sarah Houghton-Jan, specialistky na digitalni
média z vetejné knihovny v San José. Na tomto blogu je velice inspirativni
stranka ,,about“."® Autorka zde nabizi odkazy na své Ucty u nejriznéjsich
sluzeb — pfes instant messaging (AIM, MSN Messenger), Facebook, Flickr,
Goodreads, Last.fm, LinkedIn, LiveJournal, MySpace, Ning, FriendFeed,
Pandora, Skype, Pownce, Twitter a Yahoo. Kromé toho zde najdeme i

biografické udaje ¢i seznam publikaci.

Pro knihovnickou komunitu je zcela jist¢ piinosny i1 projekt studentl
knihovnictvi a informacni védy na univerzité€ v San José. Na blogu Cool Tools
for Library 2.0 (cooltoolslibrary2.blogspot.com) poskytuji jednoduché navody
na vyuziti nastroji webu 2.0 ve vysokoSkolském prosttedi. Jednotlivym
nastrojim jsou zde vénovany vzdy dva piispévky, znichz jeden obsahuje

struéné shrnuti a odkaz na podcast a jeho trankript. Druhy ptispévek pak

20 HOUGHTON-JAN, Sarah. About. Librarian In Black [online]. 2008, [cit. 2009-04-27].
Dostupné z: <http://librarianinblack.typepad.com/about.html>.
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obsahuje tzv. screencast, tedy komentované video s ukdzkami vyuziti nastroje
v praxi. Poskytované navody jsou velice jednoduché, a proto je oceni i Uplni
zacatecnici.

Na zavér zde zminime knihovnicky metablog LISNews (lisnews.org),
ktery slouzi pfedev§im k Sifeni informaci o novinkach a udalostech ve svété
informaéni védy a knihovnictvi.'”*' Do tohoto blogu p¥ispiva mezinarodni tym
autortl. Jeho pfispévky jsou kromé odkazil na jiné blogy ¢i jiné zdroje tvoteny
také originalnimi ¢lanky, rozhovory a recenzemi. Kazdy tyden se zde objevuje
novéd epizoda podcastu (lisnews.org/podcast), shrnujici déni z piedchoziho
tydne. Ctenafi blogu maji moZznost doporudit tymu autori zajimava témata,
kterda se zde zatim neobjevila (lisnews.org/node/add/story-suggestion).
Ptispévky na LISNews jsou pfiddvany v pomérné rychlém tempu — nékolik
pfispévkl denné neni vyjimkou. VétSina z nich je vSak opravdu hodnotna,
proto také povazujeme tento zdroj za velice dulezity ndstroj pro kazdého
knihovnika, ktery si chce udrzovat aktudlni pov€domi o déni v oboru

v mezinarodnim méritku.

3.6.2.4 Blogy nejen pro knihovniky

Na zavér jako jisté doplnéni a rozSifeni pfidavame piehled a popis
blogt, jejichz sledovani pokladame za dulezité. Jedna se blogy zaméfujici se na
nové¢ informacni technologie, které¢ vzdy nemusi pifimo souviset s fenoménem
web 2.0. Pfesto se domnivame, Ze je dnes téméf nutnosti podobné zdroje
sledovat — pokud nechceme ztratit piehled o tom, co se dnes na internetu
odehravd a jaké trendy nakonec mohou ovlivnit i oblast poskytovani
knihovnickych sluzeb. Dovolime si znovu zdUraznit naSe pifesvédceni, Ze
knihovnik by rozhodné m¢l sledovat zmény v informac¢nim svété a v potiebach

uzivatelt knihovny — zvlasté jsou-li jimi vysokoSkolsti studenti — a zajiStovat,

I Pro doplnéni zde uvedeme piispévek z tohoto blogu, ve kterém jeho zakladatel doporucuje
10 blogt, které by méli knihovnici ¢ist v roce 2009: CARVER, Blake. 10 Librarian Blogs
To Read in 2009. LISNews [online]. 2009-01-12 [2009-03-18]. Dostupné z:
<http://lisnews.org/10_librarian_blogs read 2009>.
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aby knihovna na tyto zmény vcCas reagovala. Doporucujeme zde pouze
cizojazyCné, anglické zdroje, a to predevSim proto, Ze se jedna o originalni
prameny zprav, které se pravdépodobné pozdéji objevi také na nékterych

eskych serverech, jako jsou napt. Lupa (lupa.cz) &i Zivé (zive.cz).

Jednim z nejvyznamnéjSich blogl, které se zamétuji na poskytovani
novinek, recenzi a analyz raznych webovych technologii, je ReadWriteWeb
(readwriteweb.com). Podobn¢ zaméfenym blogem je 1 Mashable
(mashable.com). Tento blog se zabyva vyhradné novinkami ze svéta webu 2.0
a socidlnich siti. Mezi podobné zaméfené zdroje zcela jisté¢ patii 1 uznavany
blog TechCrunch (techcrunch.com), ktery se vénuje vytvafeni profili a
hodnoceni nové vznikajicich internetovych produktii a spole¢nosti. Vedle nich
pokryva i jiz existujici produkty a spolecnosti, které maji potencial ovliviiovat
web jako takovy. Zakladatelem blogu je svétové uznavany odbornik na tuto
oblast Michael Arrington. K blogu je pfi¢lenéna databdze CrunchBase
(crunchbase.com) spole¢nosti a lidi, obsahujici zékladni udaje o jejich

obchodni ¢innosti.

Dillezité je zacit tyto zdroje sledovat. Je pravdépodobné, ze se diive
nebo pozdé&ji knihovnici zaméfi na urcitou oblast, které budou vénovat vice
pozornosti. A postupem ¢asu na vySe popsanych blozich narazi na jiné blogy,

které budou mozna vice vyhovovat jejich zaméfeni.

3.6.3 Tipy a doporuceni

Zaver této kapitoly jsme se rozhodli pojmout jako soubor doporuceni a
tipt k provozovani vlastniho knihovniho blogu — v souvislosti s jeho zalozenim
1 s jeho psanim.

Pred spusténim blogu je piedevsSim potieba dikladné promyslet jeho
poslani, tj. cel, ke kterému ma slouzit. VSem potencialnim blogerskym tymiim
doporucujeme, aby si vytvorily jednoduché prohlaseni shrnujici zakladni ucel

blogu. Prohlaseni by pak mélo byt na blogu zvefejnéno a pro interni pouZiti 1
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rozvedeno v samostatném dokumentu. V rdmci této smérnice by meéla byt
mimo jiné stanovena optimdlni frekvence piidavani novych piispévkl a
definovan styl, jakym by tyto pfispévky mély byt formulovany. Pravidelné
pfispivani je pro uspéSny blog opravdu podstatné. Z tohoto pohledu je potieba

, . . ~ ’ ror ) s s 122
tym motivovat, aby jeho ¢lenové o blogovani neztraceli zdjem.

V piipadé blogu, na kterém by se mélo podilet vice autort ¢i vSichni
zamé&stnanci dané knihovny, je samoziejmé potieba autorsky tym proSkolit a
sezndmit jej se zadsadami blogovani. Lze tak ucinit napf. formou workshopu,
kde si ¢lenové tymu budou moci blogovani vyzkouSet nanecisto. V rdmci
tohoto Skoleni by mél byt tym seznamen alespoil s nékterymi uspéSnymi
knihovnickymi blogy, které mohou poslouzit jako zdroj inspirace. Jsme
presvédceni, ze zddny bloger se bez sledovani jinych blogii nemlze obejit.
Skoleni by mélo byt koncipovano takovym zplisobem, aby tym motivovalo a

vyvolalo diskuzi mezi zi¢astnénymi.

Nepovazujeme za piili§ vhodné zainat prazdnym blogem, tj. pouze
urCitym uvitacim ptispévkem. Jesté pred jeho oficidlnim spusténim ¢i Sirsi
propagaci doporucujeme nejdiive vytvofit si nékolik piispévkil ,,do zalohy*.
Michael Stephens tento postup nazyva ,,soft opening®™. Diky nému je mozné
pfedem odhalit rizné zdvady a zacinajici blogefi-knihovnici dostanou

vrl v v 712
prilezitost szit se s novou ,,autorskou roli. 3

Povazujeme také za podstatné, aby soucdsti tymu blogera byli i
redaktofii, kteti budou predevsim dohlizet na dodrzovani predem stanovenych
pravidel. Dale doporucujeme, aby byli — jak jsme jiZ zminili — ziskavani tzv.
hostujici blogefi z fad ¢lent fakulty. K autorstvi se vaze také dal§i doporuceni:

abychom umocnili zamér dat knihovné jako instituci lidskou tvaf, blog by

122/ pribéhu studia materiali k této praci jsem se Gasto setkaval s blogy, které sice stale byly
dostupné, ale posledni prispévky byly nekdy i vice néz dva roky staré. Vypovida to o
pocatecnim nadSeni a nasledném vychladnuti zajmu.

'2 STEPHENS, Michael. Blogs. Library Technology Reports. 2006, Vol. 42, No. 4, pp. 15-35.
ISSN 0024-2586.
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rozhodné nemé¢l byt anonymni — kazdy piispévek by mél mit jasného autora.
Soucasti blogu by také meéla byt kontaktni stranka obsahujici zékladni

informace o blogerech, nejlépe doplnéné fotografiemi.

Pro =zatraktivnéni blogu doporucujeme jeho obohaceni o rizné
inovativni prvky, jako je napt. pouzivani vnofenych videi, ilustraénich obrazk

¢1 napt. okénko pro pfimou komunikaci.

V neposledni fadé nesmime opomenout ani marketingovou propagaci
blogu. Jeji soucasti by jiz na za¢atku méla byt volba dobie zapamatovatelného
a napaditétho nazvu a vhodné adresy blogu. Blog pak knihovny mohou
propagovat riiznymi zpusoby. Kromé& vystaveni odkazii na domovské strance
knihovny ¢i integrace blogu do této stranky se nabizi napt. forma kniznich
zalozek a plakatd. Soucasti dalsi propagace je také pouziti nastroji socialniho
zalozkovani (napt. Delicious, Diigo, Furl, vybrali.sme, linkuj.cz apod, viz obr.
7), diky nimz se mohou blogy, resp. jejich pfispévky, dostat do SirSiho

povédomi.

P08 < AR CH b

Tags: aaron schmidt, blank books, libraries, walking paper

5134 pro Cormrments (47

March 5. 2009

Obrazek 7: Ukazka vyuziti prvki socialniho zaloZkovani. Prevzato z
theshiftedlibrarian.com.
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4 RSS

V piedchozi kapitole jsme se vénovali bloglim a mezi jejich pfednostmi
jsme uvedli také moznost odebirani jejich obsahii pomoci kanalli RSS. V této
kapitole se RSS budeme zabyvat podrobnéji. V uvodu tuto technologii
charakterizujeme a zminime se o jejim vyvoji. Poté podrobnéji popiSeme a
analyzujeme moznosti uplatndni RSS v knihovnach VS. Tyto moZnosti opdt
rozdélime do dvou zakladnich skupin, odliSenych podle toho, zda je knihovna
tvlrcem, resp. zprostiedkovatelem, ¢i jen koncovym uzivatelem kanalti RSS.
Vzhledem k zaméfeni vykladu pomineme technologické detaily, jako jsou
napf. rizné specifikace ¢i proces validace RSS kandlli. Zajemce o informace
tohoto druhu mizeme odkazat na diplomovou praci Wuziti RSS pro
personalizované dorucovani clankii z odbornych a vedeckych casopisu, v jejiz
praktické ¢asti je popsan navrh systému umoziujici automatizaci procesu tzv.
vystiizkové sluzby. '**

4.1 Obecna charakteristika

RSS (Really Simple Syndication) je ,,standardizovany format zalozeny
na XML, ktery slouzi kprezentaci informaci predevsim z Casto
aktualizovanych webovych stranek, zpravodajskych serverti a blogi“'®. Z
knihovnické perspektivy také mizeme RSS chépat jako kombinaci metadat a
obsahu priméarniho dokumentu, ktery tato metadata popisuji. Logicky nachazi
své uplatnéni predevSim u cCasto aktualizovanych zdroji, jako jsou
zpravodajské servery €1 blogy. Dnes se jeho pouZiti rozSifilo i do oblasti
odbornych casopisit a EIZ. Diky RSS jiZ nemusi uZivatel nadale kontrolovat

bezpocet riznorodych zdroji, aby se ujistil, zda zde neptibyly nové informace.

12 KRCAL, Martin. Wyuziti RSS pro personalizované dorucovani ¢lankii z odbornych a
védeckych casopisii. Brmo: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav deské
literatury a knihovnictvi, Kabinet knihovnictvi, 2008. 113 s., XXIII. Vedouci diplomové
prace Dr. Ing. Zden€k Kadlec.

" Tbid., s. 10.
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RSS se timto zptisobem podili na vytvoieni tzv. personalizovaného webu, ktery
sestava pouze z informaci ze zdrojl, jez daného uzivatele zajimaji. RSS je také
nastrojem, ktery umoZiuje zefektivnéni informacéniho toku. Diky RSS
aplikacim jsme schopni sledovat stovky zdroji z jednoho mista. Dnes je RSS
jiz opravdu béznou soucasti webovych stranek, diky této technologii mizeme
sledovat nové vychézejici knihy, nova c¢isla casopist, ¢lanky na rtzné
zamé&fenych portalech, blogy atd. Oddéleni obsahu od formy dale umoziuje

tento obsah déale kombinovat a snadné;ji sdilet.

RSS vytvaii pfidanou hodnotu jak pro tvlirce obsahu, tj. poskytovatele
RSS, tak i pro ctenare, tj. odbératele RSS. Pro Ctendie je to piedevsim jiz
zminény automaticky odbér novinek a moZnost jejich snadného sdileni
s ostatnimi. Diky v€asnému upozornéni na novy piispévek je ctenai schopen na
n¢) okamzité reagovat a zapojit se do diskuze. Z pohledu tvirce pak
piedstavuje funk¢ni obohaceni webové prezentace, protoze umoznuje ¢tendiim
pfistupovat k jejimu obsahu riznymi kandly. Navic je prostfednictvim RSS

, Ry voer ’ s 1o 12
dosahovéno §ir§iho pouziti poskytnutych materiald.'

Zakladni pravidla tvorby RSS dokumentu popisuje v jiz zminéné
diplomové praci Martin Kr¢al. Jednotlivy dokument je slozen z povinnych a
nepovinnych prvkii popisujicich primdrni zdroj. Zakladnim prvkem je
»channel“ nesouci informace o daném kanalu, angl. feed. Dalsi prvky, ,,items®,
pak obsahuji informace o konkrétnich polozkach, napt. ptispévcich dan¢ho
blogu. Tyto dva prvky zahrnuji mnozstvi dal§ich prvki. Z uZzivatelského
hlediska je pak dulezité rozliSeni podle toho, zda RSS pfinasi celé¢ clanky,

perexy, ¢i pouze nadpisy.

126 VOSSEN, Gotfried — HAGEMANN, Stephan. Unleashing Web 2.0: From Concepts to
Creativity. Amsterdam: Elsevier, 2007. ISBN 978-0-12-374034-2. p. 115.
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4.2 Historie

Historie RSS se za€ina odvijet od druhé poloviny 90. let a je pomérné
spletitd. Vyvoje se postupné ujimaly rizné vyvojaiské spolecnosti a skupiny a s
riznymi verzemi se objevovaly 1 rizné nazvy (RDF/Rich Site Summary,
Really Simple Syndication). V prosinci 2002 je vydana verze 2.0 Dava Winera,
v Cervenci 2003 pak prava na RSS pievadi na Berkmanovo centrum pro
internet a spoleCnost na pravnické fakult¢ Harvardské univerzity. Tato
transakce predstavovala vyznamny krok smeérem ke stabilizaci vyvoje a
moznosti SirSiho vyuziti formatu. V soucasnosti je posledni verzi 2.0.11 z 30.

brezna 2009.

V roce 2003 se k tomuto konkuren¢nimu souboji formatd ptidava
technologie ATOM, ktera méla tézit z nejednotnosti RSS. V porovnani s RSS
umoziuje presnéjsi popis primarniho dokumentu, ale kvili tomu je také
vybér, které technologii da prednost. V této kapitole budeme nadale pouzivat

termin RSS jako souhrnné pojmenovani této technologie.'*’

4.3 Tvorba kanalu RSS

Vytvaret RSS Ize pomoci riznych nastrojii, ovSem vétSina redakénich
systétmli jej dnes generuje automaticky. V momenté vytvofeni nového
ptispévku v systému je v RSS kandlu automaticky vygenerovan dal$i zdznam
(item), ktery si pak uZzivatelé pomoci rizného softwaru stdhnou. Podobné i v
pripadé Casopisti a EIZ jsou RSS kandly generovany automaticky, proto zde
budeme pracovat piedevsim s touto moznosti. Zajemce o manualni tvorbu RSS

muzeme znovu odkazat na praci Martina Krcala.

Dulezitd vlastnost RSS je moZnost jednotlivé kanaly kombinovat.

127 Podrobngji o historii, rozdilech mezi jednotlivymi specifikacemi a prvcich RSS viz:
KRCAL, Martin. Wuziti RSS pro personalizované dorucovani ¢lankit z odbornych a
vedeckych casopisii, opak. cit.
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Vytvaret Ize rovnéz urcité multikanaly pomoci formatu OPML, ktery slouzi
piedevsim k importu a exportu celé sady kanali. Vyhodou OPML je, ze dokaze
zachovat hierarchickou strukturu kanald, tedy napt. rozdéleni do jednotlivych
slozek, resp. kategorii, a predstavuje tak jednoduchy zptisob sdileni funkéniho

seznamu zdroji.

4.4 Konzumace a ¢teni RSS

Pfitomnost technologie RSS na danych strankach je vétSinou avizovana
prostiednictvim charakteristické oranzové ikony, viz obr. 8. Propagaci kanalu
RSS by méla byt vénovana pozornost — nabizi se napf. vyuziti vétSiho

grafického symbolu na viditelném mist& stranky.'*®

V soucasnosti jsou jiZ i
prohlizeCe samotné schopny upozornit na moznost odbéru novinek pomoci
RSS. K tomu jsou vyuzivany ¢tecky RSS, které se déli do nékolika zdkladnich
kategorii, viz nize. Cim vice se RSS stava viudyptitomnou soudasti webu, tim
Sir§i jsou moznosti jeho vyuziti. Zminéné CteCky kromé cteni RSS kanalil
zpravidla umoziuji také jejich rozdéleni do kategorii ¢i slozek, sdileni a
tagovani ptispévku, vyhledavani, export apod. Z hlediska koncového uzivatele
se nabizeji hned Ctyfi odliSné zpiisoby ¢teni RSS kanalu. Doporucujeme
vyzkouSet zastupce z ruznych kategorii. Stejné¢ jako v ptipadé riznych
softwarovych feseni blogl, i zde pfipomindme, Ze na internetu je volné
dostupné velké mnozstvi materidlll a recenzi. Jejich prostudovéani spolecné
s ovéfenim dostupnosti podpory pomuze knihovnikiim vytvofit si pfedstavu o
vyhovujicim feSeni. DalS$im podstatnym kritériem pii vybéru RSS ctecky by
mél byt jeji pokracujici vyvoj. Konkrétni volba bude také souviset s tim, jakym
zpusobem dany uzivatel vyuzivd ICT. Podle nds piedstavuji v soucasnosti
idealni kompromis tzv. webové RSS c¢tecky. Proto jim budeme v nasledujici

¢asti vénovat vice prostoru.

' Doporuéujeme ¢lanek z elektronického ¢asopisu Smashing Magazine, ve kterém jeho autor
prinasi tipy pro design, uziti a umisténi RSS ikon, viz RSS: Best Design Practices And
Icons. Smashing Magazine [online]. 2007-11-02, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://www.smashingmagazine.com/2007/11/02/rss-best-design-practices-and-icons/>.
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Obrazek 8: Standardni ikonka RSS. Prevzato z www.feedicons.com.

441 Softwarové ¢tecky

Prvni z moznosti zpracovani RSS kanalu pfedstavuji tvz. softwarové
CteCky, které vyzaduji instalaci na konkrétnim pocitaci ¢i notebooku. Jejich
vyhodou je zpravidla variabilngj$i nastaveni, moznost pouzivat Ctecku i v
offline rezimu, podpora prace s podcasty a lepsi integrace s desktopem v
podobé systémovych upozornéni na nové prispévky. Z uzivatelského hlediska
se toto feSeni mlZe jevit — v souvislosti s ochranou soukromi — jako
mame nainstalovanou. V piipadé kradeze ¢i zavazné poruchy pocitace hrozi
nevratna ztrata dat a odebiranych RSS kanali. Mezi nejznaméjsi aplikace
dostupné v cCeském rozhrani patii FeedReader (www.feedreader.com) c¢i
FeedDemon (www.feeddemon.com). Dalsi popularni ctecky jsou RssReader

(www.rssreader.com) ¢i Snarfer (www.snarfware.com).

v rv

4.4.2 RozSireni programu

Jinou formu &te€ek RSS predstavuji programova rozsifeni, jako jsou
napf. prohlizece (Firefox, Internet Explorer ¢i Opera) ¢i postovni klienti (MS
Outlook ¢i Thunderbird). Tento zptisob ¢teni RSS kanalt Ize doporucit zejména
tém uzivateliim, ktefi se cht&ji vyhnout pouzivani dalSiho nastroje, a proto daji
pfednost integraci do stavajiciho. V soucasnosti se lze setkat se stile vétsi
podporou formatu RSS pfimo u prohlizeci — napi. formou tzv. aktudlnich

zalozek u Firefoxu. Vyhodou téchto rozsifeni je snadnéjsi integrace nového
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informacniho toku do aplikace, kterou je uzivatel zvykly pouzivat kazdodenné.
Nevyhodou pak bude skutecnost, Ze tyto pluginy vétSinou nabizeji jen opravdu
zékladni funkce, a prostiedi, jez skytaji, nemusi byt vzdy uzivatelsky ptivétivé.
Kromé¢ toho mohou riznd rozsifeni zplsobit zpomaleni dané hostitelské
aplikace. Klasickymi pfiklady rozSiteni pro Firefox jsou Sage
(addons.mozilla.org/cs/firefox/addon/77) ¢1  Wizz RSS News Reader
(addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/424). Z rozsiteni emailovych klientl
zminme alespoil Attensa (www.attensa.com/products/readers/index.php) a

Newsgator Inbox (www.newsgator.com/individuals/newsgatorinbox/).

4.4.3 Webové ctecky

Treti moznost predstavuji tzv. webové CteCky. V souladu s principy
webu 2.0 je v tomto piipad¢ nabizen software jako webova sluzba. Vyhodou je
moznost pouzivat personalizovany nastroj, jak jsme si jiz zvykli u emailu —
uzivatel ma pfistup ke své sluzbé z jakéhokoliv pocitace nezavisle na typu
operacniho systému. Vyhodny je také fakt, ze se uzivatel ¢tecky tohoto typu
nemusi zabyvat aktualizaci softwaru — ten se automaticky aktualizuje sam.
Nevyhodou je pak mensi variabilita nastaveni a dostupnost sluzby pouze v
online rezimu — coZz také nemusi platit pro vSechny ptipady, jak si za chvili
ukazeme. Nevyhodou mize samoziejmé byt i nahlé ukonceni poskytovani
sluzby. Proto je dulezit¢ vybrat si takovou c¢tecku, kterd umoziiuje export
kandli pro zalohovaci ucely. Mezi nejznaméjsi nastroje tohoto typu patfi
Google Reader (reader.google.com) dostupny i v ¢eské verzi. Na ptikladu této
sluzby si posléze ukézeme, jak funguje odebirani, ¢teni a sdileni RSS kanald.
Jinou popularni  webovou RSS  ¢teckou je  napf.  Bloglines

(www.bloglines.com).

Mezi webové CteCky lze zatadit 1 tzv. RSS agregatory nejriiznéjSich
portalii slouzicich zejména jako nastroje monitoringu. Slu¢ovanim RSS kanalt

vytvareji atraktivni misto, které je Casto pouzivano jako domovskd stranka.
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Uzivateli je tak pfi spusténi prohlizeCe predlozen piehledny seznam aktualit z
oblasti, ktera jej zajima. Priklady takovych sluzeb jsou portaly Yahoo
(www.yahoo.com), Netvibes (netvibes.com) ¢i z ¢eského prostiedi PravéDnes
(pravednes.cz). V pripadé¢ PravéDnes se jedna o projekt zaméfeny na sbér
informaci z nejriznéjSich zdrojii zahrnujicich internetové deniky, ¢asopisy ¢i
organy statni spravy — celkem piiblizng 2180 zdroji.'*’ Navitévnik této stranky
si béhem kratké chvile miiZze vytvofit pomérné piesnou piedstavu o tom, cemu
v dany den vénuji média nejvetsi pozornost. Za zminku jisté stoji i projekt
Newstin (newstin.cz), ktery je také zalozen na sbéru informaci pomoci kanalu
RSS. Kromé toho vSak v pozadi operuje propracovana ontologie (taxonomie),
kterd umozinuje nachédzet obsahové vazby napfi¢ rliznymi jazyky. Weblogy
(www.weblogy.cz) agreguji RSS kanaly z blogii zamétenych na oblast designu
a internetu. Zajimavosti je pak jakysi metaagregator PopURLs (popurls.com),
piebirajici RSS kanaly z jinych popularnich agregator a portali zamétenych

na socialni zalozkovani.

4.4.3.1 Google Reader

Uzivatel se musi u dané sluzby zaregistrovat a poté jiz muze zalit
sledovat nabizené RSS kandly ¢i pfidavat vlastni. Rozvrzeni jednotlivych
prvki aplikace je nasledujici: v levém postrannim panelu najdeme odkaz na
domovskou stranku sluzby, volbu zobrazeni vSech polozek, ¢i polozek
sdilenych, nebo jen téch, které jsou opatfeny hvézdickou. Pod timto menu se
nachdzeji jednotlivé kandly RSS ¢i slozky a tagy, dle kterych jsou usporadany.
Jednotlivé kandly 1 slozky lze libovolné fadit pomoci jednoduchého
pietahovani (,,drag & drop*). Pravy panel je tvoien seznamem polozek. Kazda
z nich je uvedena ndzvem zdrojového blogu, titulem piispévku, tryvkem z jeho

uvodu a datem jeho publikovani, viz obr. 9.

12 Seznam monitorovanych zdrojii. Pravé dnes [online]. [cit. 2009-05-20]. Dostupné z:
<http://pravednes.cz/info/sources.jsp>.
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Obriazek 9: Webova ¢tecka Google Reader

Kliknutim na danou polozku zobrazime jeji plné znéni. U jednotlivych polozek
lze ptidat hvézdicku, dany piispévek sdilet ¢i sdilet s pozndmkou nebo poslat
upozornéni na prispévek emailem. Google Reader nabizi automaticky
generovanou stranku, kterd vznikd souhrnem polozek urcenych ke sdileni.
Vetejnou stranku lze také sestavit z prispévki, které jsme piedtim opattili
uréitymi tagy."° Timto zpiisobem lze vybrané polozky sdilet také vlozenim
»vystiizku®, tj. ramecku s prolinkovanymi nazvy posledné¢ ptidanych
prispévki, do libovolnych webovych stranek. K dispozici je nastaveni, s jehoz
pomoci miizeme upravit zakladni parametry vystiizku: nazev, barevné schéma,
pocet zobrazenych polozek a moZnost zobrazeni zdroji jednotlivych polozek,

viz obr. 10. Google Reader automaticky vygeneruje nahled a HTML kod, ktery

" Dalgi moznosti vyuziti této funkce jsou popsany v &lanku: GRAY, Luis. 10 Ways to
Maximize Your Google Reader Link Blog. louisgray.com [online]. 2009-01-09 [cit. 2009-
04-20]. Dostupné z: <http://www.louisgray.com/live/2009/01/10-ways-to-maximize-your-
google-reader.html>.
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se vlozi do stranek, ve kterych chceme, aby se vystfizek zobrazoval.

Podminkou je podpora JavaScriptu. Ingrace se syst¢émem Blogger je pak jesté

jednodussi.

Go :81(: Reader Zaviit okno
Umistéte na své stranky vystrizek

Své poloZky sluzby Google Reader miZete sdilet se étenafi vadich webovich stranek nebo blogu
zkopirovanim kédu do své Sablony.

Vybrali jsme pro vas:

Nazev:

Vybrali jsme pro vas:

Barevné schéma: | Zelena | 2| | Zelena | 2 |
Polozky: [5 |2 |
[ Zobrazit zdroje polozek

a Bl Cheete-li pfidat tento vistfizek do rozvrzeni své sluzby Blogaer, kliknéte na arary ar bannea DOOoKS in
ogger EPHiT nalevot {algiinformace o pfidavani poloZek widget do vaseho 1iS

roZvrZeni).

Tento fragment HTML miiZete také zkopirovat a vioZit na jakoukoli webovou stranku podporujici
JavaScript:

-ascrlpt type— text,fj_g_y_ag_g__[_;_gjg Src:"https:,f,fww.google.com,freader

-aSCI"lpt type=" textfj_g_y_@g_g_[_;_gjg Src:"https:;’fmm.google.comfreader
/public/javascript/user/15513354980632215045/ label /library?n=5&
callback=GRC_p (%7Bc%3A%22green%s22%2Ct

%30%22Vybrali1%20] sme%20p ro%20vESCxEls%3A%22%2Cs%30%22f al se%22%2Ch
%30%221 alse%22%7D) %3Bnews20GRC" ></script>

Obrazek 10: Google Reader - vytvoreni "vystrizku"

V soucasnosti se ve vyvoji této aplikace objevuji dalsi snahy smérované
k jejimu ,,spoledenitéjsimu uzivani."””' Google Reader je také nabizen ve verzi
ur¢ené pro mobilni zafizeni, a diky technologii Google Gears

(gears.google.com) je mozné jej od kvétna 2007 pouzivat 1 v reZzimu offline.

4.4.4 RSS c¢te€ky pro mobilni zafizeni

Posledni moznost pak piedstavuje software pro mobilni zatizeni —
mobilni telefony ¢i PDA —, jejichz pouzivani je stale popularnéjsi. RSS jako
datové nepfili§ ndro¢ny format je vhodny pro omezené moZznosti mobilniho
internetu. Tim, ze uzivateli zobrazi dany zdroj pouze jako seznam nadpist,

vyhne se nutnosti stahovat nepotiebna data. Piikladem takovychto aplikaci

B! Napt. vytvafeni sdilenych ,,bali¢ka (bundles) kanalti k uréitému tématu, viz HAWKES,
Brad. Life is a great bundle of little things. Official Google Reader Blog [online]. 2009-05-

22 [cit. 2009-05-25]. Dostupné z: <http://googlereader.blogspot.com/2009/05/life-is-great-
bundle-of-little-things.html>.
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mohou byt napf. Newsgator Go!
(www.newsgator.com/Individuals/NewsGatorGo) ¢i PocketRSS

(www.happyjackroad.net/index.asp).

4.5 Vyuziti RSS v knihovnach VS

V této Casti se budeme zabyvat moznymi zplsoby vyuziti technologie
RSS v prostiedi VS knihoven. Jak jsme jiz nazna¢ili v tivodu, budeme zde
vychazet ze dvou odlisnych pfistupt: nejdiive si popiSeme roli knihoven jako
tvlirch €1 zprostfedkovateltl kanald RSS. V této ¢asti navaZeme na kapitolu o
blogovani, vétsi prostor budeme vénovat EIZ. Domnivame se, ze RSS pro né
predstavuje ndstroj, ktery mize vyrazné zvysit jejich popularitu a vyuzivani.
Déle popiseme integraci technologie RSS do automatizovanych knihovnich
systémt, resp. online katalogii knihoven. Poté se budeme zabyvat zplsoby,
jakymi mohou RSS vyuzit knihovnici jako koncovi uzivatelé. Protoze se
technologie RSS v prostfedi naSich knihoven uz dokazala pomérmné slusné
etablovat, budeme zde moci na rozdil od ptfedchozi kapitoly vice pracovat s
ptiklady z Ceska. Zajemce o dal$i moznosti vyuziti technologie RSS bychom
radi upozornili na server RSS4Lib (www.rss4lib.com) zaméieny na inovativni
zpisoby vyuziti RSS v knihovnach. Za kvalitni zdroj povazujeme rovnéZz RSS
Compendium (www.allrss.com), na kterém jsou dostupné informace o historii

RSS, rtiznych rozcestnicich, éte€kach apod.

4.5.1 Knihovnici jako tvirci a zprostifedkovatelé RSS kanala

4.5.1.1 Distribuce novinek a aktualit

Zakladni uplatnéni v knihovné nachézi RSS logicky v dorucovani
aktualnich zprav. Obsahovou naplni téchto zprav jsme se jiz zabyvali v Casti
vénované tzv. novinkovym blogiim. RSS 1ze samoziejmé vyuzit i u ostatnich
popsanych druhti blogli. Nyni si popiSeme, jak probiha tprava kandlu RSS

v systému Blogger. V jeho nastaveni (,,Nastaveni/Zdroj ze stranek*) si autor
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blogu mutze zvolit, jak bude jeho RSS kanal vypadat. V zakladnim rezimu ma k
dispozici volbu kanal neboli ,,zdroj blogu* uplné¢ zakazat, ¢i s jeho pomoci
zptistupnit cely text ptispévku, nebo jen kratky uryvek (prvni odstavec ¢i 255
znakl). V pfipad¢, ze uzivatel k vytvareni RSS kandlu zvolil jinou sluzbu,
miZe vyuzit pole ,Pfesmérovani adresa URL kanalu prispévka«.'*?
Nadefinovat je také mozné obsah zapati kazdé polozky RSS kanalu. Zapati
muze byt tvofeno reklamami ¢i doplilky tfetich stran. VétSina soucasnych
systémi spravy obsahu webovych stranek, vcetné blogovacich systémd,
generuje RSS kandly automaticky. Navstévnik stranek knihovny zaregistruje
pritomnost znamé ikonky v ptipad¢€, Ze jiz pouziva nékterou z vySe popsanych
ctecek, a je pro ngj velice pohodlné pridat dalsi kanal. Az knihovna uvetejni
dalsi novinku, bude uzivatel automaticky upozornén na novy piispévek a mize
se seznamit s jeho obsahem, aniz by pfitom znovu navstivil strdnky knihovny.
Novinky timto zplisobem nabizi napt. Studijni a védecka knihovna v Hradci
Kralové (www.svkhk.cz/rssexport.asp?zdroj=novinky) a
http://www.svkhk.cz/rssexport.asp?zdroj=akce). Dalsim poskytovatelem RSS
kandlu je také Narodni knihovna v Praze s Informacemi pro knihovny
(knihovnam.nkp.cz/docs/rss/rss.xml). ~ RSS  kanal pro vysokoskolské
kvalifikacni prace nabizi Centrum informacnich a knihovnickych sluZeb

Vysoké S§koly ekonomické v Praze (http://www.vse.cz/vskp/rss.php).

Novinkové a jiné knihovni blogy lze diky technologii RSS pomérné
snadno integrovat do jinych webovych stranek, napf. do oficidlni stranky
knihovny ¢i matetské instituce. Pfiklad takového vloZeni miZeme vidét na

domovské strance Moravské zemské knihovny (www.mzk.cz) ¢i na strankach

132 Je mozné napt. vyuzit sluzbu FeedBurner (feedburner.google.com), kterou také nabizi
spole¢nost Google. Pomoci této sluzby Ize z ptivodniho RSS kanalu vytvofit takovy, ktery
je privétivejsi k prohlize¢tim a usnadniuje jeho odbér. Podstatnéjsi je vsak to, Ze vytvarenim
statistik umoziuje lepsi kontrolu nad timto zdrojem. Timto zplGsobem miZeme ziskat
informace o tom, kolik ¢tenafti ma nas kanal, jaké Ctecky pouzivaji, jaké jiné sluzby tento
kanal vyuzivaji ¢i jak Casto se Ctenafi vraceji na pivodni stranky. Dale je mozné zjistit
popularitu jednotlivych polozek. Pro knihovny je zpétna vazba velice dtlezitd, proto musi
kazda z nich zvazit, zda mize pominout takovyto relevantni zdroj. Diky snadno zjistime,

jak velkou odezvu nachézi nabizena sluzba u studentti.
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Kabinetu knihovnictvi FF MU (kisk.phil.muni.cz), do nichz jsou vloZeny
nazvy poslednich ptispévki studentského blogu InFlow. Pomoci specialnich
nastroji Ize RSS vlozit téméf kamkoliv. Zmifime napf. nastroj Feed2JS
(feed2js.org), ktery umoziuje pracovat s jakymkoliv RSS kanalem. Uzivatel si
v nastaveni tohoto ndstroje mimo jiné zvoli, kolik titulkl a dalSich popisnych
udaji se bude zobrazovat, nacez je vygenerovan kod, ktery vlozi do své
webové stranky. Jakmile je timto zplGsobem nastroj nastaven, obejde se bez
dalsi spravy — novy obsah je dorucen a zobrazen, jakmile je dostupny v RSS
kanalu.'® Znaény uzitkovy potencial méa toto vnofovani predevsim v oblasti
poskytovani studijnich materiali, kterou studenti s velkou pravdépodobnosti
pravidelné navstévuji. Nenasilnou integraci do tohoto prostoru je studentim
zajistén piisun aktudlnich a uvzitenych informaci. Zvlast se to pak tyka

studentii kombinované formy studia.

Kdyz jsme vySe popisovali nékteré funkce webové Ctecky Google
Reader, zminili jsme i moZnost generovat vetejnou stranku ¢i ,,vystfizek™ z
vybranych sdilenych polozek oznacenych ur€itym tagem. Tato funkce se ptimo
nabizi k vyuziti v knihovné. Vysttizek mize slouzit napt. jako néstroj, s jehoz
pomoci budou knihovnici schopni své uzivatele upozoriiovat na piispevky,
které by pro né¢ mohly byt pfinosné. V praxi by to vypadalo nasledovné: v
prabéhu ¢teni a prochazeni novych polozek ve ¢tecce by knihovnici vybranym
prispévkim piid€lovali urcity tag (napf. ,,pro_studenty*). Obsahové by se tyto
vybrané polozky mohly tykat tieba studijnich oborti ¢i vyuzivani novych
nastroji webu 2.0 pro studijni ucely. Poté by knihovnici pomoci vySe
popsaného nastaveni nadefinovali vhodny vzhled, zvolili vystizny nézev
vystiizku (napt. ,,Vybrali jsme pro vas:*) a vlozili jej do svych webovych

stranek — bud’ do knihovniho blogu, nebo do webovych stranek knihovny.

133 EK ART, Donna F. So We're Publishers Now. Computers in Libraries. 2009, Vol. 29, No. 4,
pp- 46-47. ISSN 1041-7915.
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4.5.1.2 Knizni novinky a vysledky vyhledavani

Posledni dobou se 1ze stale Castéji setkat s vyuZzitim technologie RSS ke
sledovani novych piiristkti v knihovn&. V prostfedi VS knihoven se tento
zpisob jevi jako velice uzitecny pro sledovani priristka v urcité oblasti.
Clenové fakulty stejné jako studenti tak mohou velice jednoduchym zptisobem
zjistovat informace o novinkéch, zvIast’ ve spojeni s cteckou RSS, kdy odpada
nutnost navstévovat riizna mista na webu. Obdobnou moznost pak predstavuje
odbér novych polozek vyhovujicich kritériim zadanym pii vyhleddvani v
online katalogu, tzv. search feeds. Pokud je export RSS kanalu soucasti
pouzivaného knihovniho systému, jeho zvefejnéni jiz neni pfili§ slozitou
zélezitosti. Povazujeme za dilezité, aby na moznost odbéru novinek byli
studenti upozoriiovani i jinak nez malou ikonkou dostupnou v online katalogu.
Jsme presvédceni, Ze mnoho z nich by tuto sluzbu ocenilo — proto

doporucujeme dlraz na jeji propagaci.

Pro inspiraci uvadime ptiklad z c¢eského prostredi: Védecka knihovna
v Olomouci nabizi svym uzivatelim pribézné sledovani novych tituli ve svém
katalogu prostiednictvim RSS kanalii. Dostupné jsou tii moznosti: hromadny
kanal vSech novych tituld (aleph.vkol.cz/rss.xml), kandl novinek v beletrii
(aleph.vkol.cz/rssbel.xml) a RSS pro jednotlivé obory, viz obr. 11. Kazdy
zdznam o novém titulu obsahuje zakladni bibliografické udaje a odkaz na
ptislusnou stranku v katalogu knihovny. Kanal pro sledovani kniznich ptirastki
poskytuje také napi. Centrum informacnich a knihovnickych sluzeb Vysoké
Skoly ekonomické v Praze (library.vse.cz/novinky.xml). Dalsi ptiklady
propojeni RSS a knihovniho katalogu jsou dostupné na wiki strankéch Library

134
Success.

3% Examples of RSS from the Catalog. Library Success [online]. 2008-31-01 [cit. 2009-03-18] .
Dostupné z:
<http://www.libsuccess.org/index.php?title=RSS#Examples_of RSS from the Catalog>.
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Pfihl32eni + Odhl32eni(konec] + Ctendf + Nastaveni + Databdze + Ffipominky + Férum + MVS

Co je nového? + Rejstfiky + WVyhleddwani + Vysledkydotazu & Pfedchozi dotazy + Ma schranka -

RSS kanaly - pohodiné sledovani novych titul( v katalogu

Katalog Védecké knihavny v Olomauci nabizi prib&né sledavani navych tituld v katalagu prostfednictvim RSS kanalu.

Adresa hromadnéha kanalu viech nowych titull je http:llaleph.vkol.czlrss.xml @ Googe

a samostatné pro beletrii; http:llaleph.vkol.czlrssbel.xml. 3-.-] oogle

Kanaly jsou také k dispozici podle jednotlivych obord.

Co je to RSS?

RSS (Really Simple Syndication) je efektivni zplsob, jak automaticky ziskavat pfehled o novinkach na Internetu.

Co potfebuji ke éteni RSS?

Obrizek 11: Nabidka RSS kanali v online katalogu Védecké knihovny v Olomouci

4.5.1.3 Odborné ¢asopisy a EIZ

Tteti oblasti mozného vyuziti RSS technologie jsou pak odborné
Casopisy a EIZ. Tyto zdroje jsou z pohledu vysokoskolského studia stale
nezbytnéj$i. RSS umoznuje automaticky odbér novinek, v tomto ptipad¢ napf.
obsahi novych ¢isel vybranych casopisti, a nahrazuje tim klasickou
vysttizkovou sluzbu. Moznosti vyuziti RSS si jiz v§imli také rlizni svétovi

35 Spoletnost Proquest nabizi sluzbu

vydavatelé a poskytovatel¢ EIZ.
Curriculum Match Factor (www.proquest.com/en-
US/utilities/syndication/rss.shtml), kterd sleduje zdroje relevantni pro rtizné
ekonomické obory a nabizi je takto zaméfenym Skoldm po celém svété.
Zaclenény jsou predevsim respektované Casopisy a citované Clanky. Dale je
mozné sledovat nové pfirtistky v databazi Dissertations & Theses
(www.proquest.com/en-US/utilities/syndication/disstheses.shtml). ~ Uzivateli,

ktery si tento kanal ulozi do své cteCky, se budou zobrazovat zakladni

informace o vSech novych pracich dle zvoleného oboru. Podobn¢ i EBSCO

133 Situaci podrobn&ji popisuje Martin Kréal ve své praci, kde charakterizuje piistup k RSS u
jednotlivych komerénich a univerzitnich vydavatelti a odbornych asociaci, viz KRCAL,
Martin. Vyuziti RSS pro personalizované dorucovani clankii z odbornych a védeckych
Casopisti, opak. cit.
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(search.ebsco.com) nabizi odbér vysledkii vyhleddvani a upozornéni na nove
vysla Cisla  cCasopisi pomoci RSS  technologie. Wilson Web
(www.hwwilsonweb.com) rovnéz umoznuje odbér novych vysledkd
emailu a pro uzivatele ma tu nespornou vyhodu, ze nemusi nikde uvadét svou
emailovou adresu ani zadné jiné osobni tdaje, a omezuje tak moznost jejich
zneuZziti.

Knihovnikim VS knihoven nabizi technologie RSS jedine¢nou
prilezitost. Mohou na dostupné RSS kandly upozorniovat, a nepiimo tak

propagovat pouZivani EIZ."°

K vyuziti databazovych a Casopiseckych RSS
kanalt pfimo vybizeji také oborové ¢i referencni blogy popsané v predchozi
kapitole. Je na knihovnicich, aby nejen studentim ukézali, v ¢em pro né¢ muize
byt tato technologie prosp€snd — predev§im z pohledu stalého povédomi o
aktualnim déni v ur¢itém oboru. Instruktaz o praci s RSS v riznych databazich
muze byt rozsifenim kurzu informacni gramotnosti. Vyklad zaméfeny na
zékladni sezndmeni s technologii RSS, moznostmi odbéru RSS kanald a jejich
riznymi zdroji mize byt zaleZitosti zabirajici maximaln€ 20 minut. Knihovny
VS se mohou angaZovat také formou vytvafeni seznamii Easopisti s dostupnymi
RSS kandly. Pro své uzivatele mohou dokonce pomoci formatu OPML
predptipravit oborové kandly vzniklé kombinaci RSS kanalli vice rGznych
zdroji. Dostupné jsou nastroje umoznujici vytvoreni jediného kanalu z vice

kanal — napt. RSS Mix (www.rssmix.com) ¢i KickRSS (www.kickrss.com).

4.5.2 Knihovnici jako koncovi uzivatelé RSS kanalu
V kapitole vénované blogim jsme uvedli, Ze predpokladem vlastni
tvorby blogii je to, Ze sami budeme jiné blogy ¢ist. VySe jsme také popsali,

jakym zptisobem lze RSS vyuzit i k odbornych vzdélavacim uceliim, resp. ke

1% BHATT, Jay. Using RSS to increase user awareness of e-resourcesin academic libraries.
Higher Ed Blog Con [online]. 2006-04-12 [cit. 2008-04-20]. Dostupné z:
<http://www.higheredblogcon.com/index.php/using-rss-to-increase-user-awareness-of-e-
resources-in-academic-libraries/>.
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sledovani nové vychazejicich knih a casopisii nebo urcitych témat. To se
samoziejmée tyka i vSech knihovnikt, ktefi maji o svlij obor zajem. RSS i pro
né predstavuje mocny ndstroj, ktery i jim pomaha udrZet si povédomi o
soucasném déni v oboru. RSS samoziejmé v této souvislosti musime chéapat
jako dopln€k tradi¢néjSich zptsobli udrzovani tzv. current awareness, jako je
ucast na konferencich ¢i sledovani knizni a Casopisecké produkce. Spravné
vyuzivani RSS muze navic zabranit informaénimu piehlceni. Pfistupovat k
informacim z riznych zdroji z jednoho mista je pohodingjsi, rychlejsi a
efektivngj§i. Kromé toho, Ze odpadd nutnost neustalého kontrolovani
pritomnosti novych piispévki, mizeme se timto zpisobem vyhnout také

mnohdy zdlouhavému nacitani obrazku ¢i flashovych reklam.

Kromé¢ ¢tecek jsou dostupné také vyhledavace specializujici se na RSS
kanaly, jako napt. BlogPulse (www.blogpulse.com), Google Blog Search
(search.blogger.com) ¢i Technorati (www.technorati.com). Z oblasti
knihovnictvi  stoji  zcela jist¢ za zminku portdl LIBWORM
(www.libworm.com). Vyhleddvani na tomto portdle je zaloZeno na sbéru
piiblizn€ 1500 knihovnickych RSS kanalt, které jsou rozd€leny do kategorii a
predmétovych oblasti — ty jsou preddefinovanymi vyhledavacimi dotazy.
Registrovani uZivatel¢ zde maji moznost pfidavat tagy i nové RSS kanaly.
Vysledky vyhledavani je mozné setadit dle relevance ¢i data publikovani a

pomoci RSS je mozné se piihlasit k jejich odbéru.
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5 SOCIALNI SITE

Online socidlni sit¢ dnes piedstavuji dynamicky se rozvijejici sektor
webovych sluzeb. Od svého uvedeni pfed nékolika lety si ziskaly miliony
piiznived — neékteré zdroje odhaduji, Ze jen na Facebooku se denné zaregistruje
ptes 250 tisic novych uzivatelt.”” 1*® Stale vice nejen mladych lidi vyuziva
tento virtudlni prostor ke komunikaci, sdileni ¢i vytvafeni vlastniho obsahu.
Facebook navic neni zdaleka jedinou popularni socialni siti."** Objevuji se i
takova tvrzeni, Ze tyto sitd jsou dnes populdrnjsi nez email.'*° Prestoze tomu
jejich rodice pfili§ nerozumi, mladi lidé zde travi velkou ¢ast svého volného
casu'' a chapou je jiz jako bé€znou soucast jejich spolecenského zivota.
Netrvalo dlouho a nejriiznéj$i firmy a spole€nosti zacaly premyslet nad tim, jak
toho vyuzit. Podobn¢ jako blogy mohou byt i socidlni sit€¢ soucasti jejich
marketingové strategie, zejména pak tzv. virdlniho marketingu. JednoduSe
feceno: chce-li néjakd firma prodat svlij produkt, snazi se jej propagovat na
mistech, kde to miize mit nejveétsi dopad. Socidlni sit€ predstavuji také unikatni
moznost, jak zlepsit vztah se svymi zakazniky. Tohoto potencidlu vyuzil béhem
své kampan¢ i Barack Obama, viz my.barakobama.com. A v neposledni fad¢ si
této moznosti vSimly i knihovny, které jiz od svych poc¢atkl slouzi jako mista

setkavani. Socidlni sit€¢ jim mohou byt uzitecné pravé v preneseni této funkce

137 FORST, Pavel. Fenomén jménem Facebook. Respekt [online]. 2009-01-28, [cit. 2009-04-
20]. Dostupné z: <http://forst.blog.respekt.cz/c/67552/Fenomen-jmenem-Facebook.html>.
ISSN 1801-1446.

¥ Data o poétu uzivatelit Facebooku je mozné ziskat pii zadavani reklamy na tomto serveru.
Timto zptsobem jsem zjistil, Ze jen v obdobi od 28. 1. 2009 — 27. 4. 2009 ptibylo pfiblizné
170 tis. uzivatel ve véku 18-26 let.

19 Dostupny je seznam piiblizné 350 socialnich siti roz&lenénych do jednotlivych skupin a
doplnénych kratkym popisem, viz SHARMA, Daksh. Social Networking God: 350+ Social
Networking Sites. Mashable — The Social Media Guide [online]. 2007-10-23 [cit. 2009-04-
20]. Dostupné z: <http://mashable.com/2007/10/23/social-networking-god/>.

"9 KIRKPATRICK, Marshall. Social Networking Now More Popular Than Email, Report
Finds. ReadWriteWeb [online]. 2009-03-09 [cit. 2009-04-20]. Dostupné:
<http://www.readwriteweb.com/archives/social networking now more popular than ema
il.php>.

I PROCHAZKOVA, Bara. Virtualni striptyz. Respekt. 2009, ro¢. 20, &. 9, s. 22. ISSN 1801-
1446.
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od online prostiedi.

V této kapitole se budeme veénovat socidlnim sitim zprvu v obecné
roviné. PopiSeme, jaké jsou jejich zékladni rysy a prvky a nabidneme nékolik
ptistupt k jejich typologii. Zabyvat se budeme také jejich historii, zminime
nejvyznamnéj$i zastupce — pozornost pii tom zaméfime na sit’ Facebook,
piedevsim proto, ze demografické sloZeni jejich uZivateld nejlépe odpovida VS

42, 143 wv o v - v W . v
’ Stézejni cast kapitoly bude opét vénovana moznostem

knihovnam.'
uplatnéni tohoto nastroje v knihovnach VS. I zde se budeme drZet rozdéleni na
vnéjsi, ,,marketingové®, a vnitini uziti v ramcei knihovnické komunity. Zminime
1 nékteré ,.knizni“ socidlni sité, jejichz cilem je vétSinou podpora Ctenarstvi.
Obdobné¢ jako v ptipad¢ knihovnich blogl, budeme i1 zde z velké ¢asti uvadét

ptiklady ze zahranici.

5.1 Charakteristika

Zakladnim ucelem socidlnich siti je dle Wikipedie poskytovat uzivateli
soubor riznych zpasobt interakce, jako je email a chatovani.'** Tyto sluzby
pak slouzi pfedevSim k budovani tzv. online identity a vytvafeni novych
vazeb, tj. online komunit. Tyto komunity mohou byt tvoieny lidmi, ktefi se
znali jiz diive, pak jsou tedy jistym prodlouZenim jejich vztahi do online
prostiedi. Existuji vSak i socidlni sit¢ zaméfené na vytvareni komunit na
zéklad¢ sdilenych zajmu, které spojuji lidi, co se za cely svilj zivot nemusi
osobn¢ setkat. Aktivita uzivatele se soustifedi predev§im kolem jeho profilu,
ktery tvoii zaklad jakési virtudlni identity uzivatele. Socialni sit¢ pak slouZzi

zejména k vytvareni vazeb s ostatnimi uzivateli. Pravé tato vlastnost, jasna

12 Presto se budeme snaZit popisovat obecné rysy — neni toti jisté, jak dlouho se Facebook
udrzi na vrcholu své popularity. Domnivame se, Ze v blizké budoucnosti jesté poroste
popularita virtualnich svétl typu Second Life (www.secondlife.com).

'3 Pievazujici demografickou skupinu uZivatelti Facebooku tvoii lidé ve véku mezi 18 a 25
lety. Pro informace o rozloZeni v jednotlivych zemich viz LORICA, Ben. Facebook
Demographic Trends. Slideshare [online]. 2009-04-26 [cit. 2009-05-10]. Dostupné z:
<http://www.slideshare.net/oreillymedia/facebook-demo-20090415>.

14 Social network service. Wikipedia. [cit. 2009-05-10]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Social network services>.
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artikulace a zviditelnéni socidlnich vazeb, je jednim z charakteristickych ryst
socialnich siti. Pozdé&ji si ukdzeme, Ze jednotlivé socidlni sité se odliSuji podle
toho, zda kladou vétsi diraz na jednotlivece, ¢i na fungovani online komunit.
Obecné lze ale fici, ze se socidlni sité¢ svym dirazem na budovani profilu
vyrazn¢ odliSuji od jinych online komunit soustfedénych kolem ritiznych

diskuznich for ¢i emailovych konferenci.

5.2 Historie

Historie socialnich siti — takovych, jak je zname dnes — se zaCina psat
jiz v roce 1997, kdy vznikd nyni jiz nefunkéni SixDegrees.com. Tato sluzba
jako prvni svym uzivatelim umoznila vytvafeni osobnich profilii a seznami
pratel, od roku 1998 také prochazeni téchto seznami. Ptestoze se ji béhem
nckolika malo let podatilo ptilakat miliony uzivateli, jejim zakladatelim se
nepovedlo vytvotit udrzitelny obchodni model, a tak v roce 2000 sluzba
skonCila.  Dal§i  dilezity meznik pfedstavuje sluzba  Friendster
(www.friendster.com) spusténa v roce 2002, kterd upozornila na nékteré
nedostatky socidlnich siti. Ty se tykaly pfedevSim nezvladnuti velkého néporu
novych uzivatelli — objevovaly se technické (nedostupnost sluzby) i sociélni
problémy (faleSné profily celebrit, neptedpoklddané stietavani se s lidmi z
odlisnych skupin, jako jsou pratelé, spoluzaci a nadiizeni).'* Po roce 2003,
kdy se socialni sit¢ stavaji soucasti mainstreamu, zacind vznikat bezpocet
dalsich verzi. Kromé¢ obecné zamétenych se zacinaji objevovat i specializované
socialni sité spojujici uzivatele na zékladé spolecnych zajmi. V té dob€ vznika
i sit MySpace (www.myspace.com), kam také ptrechazi fada uzivatell sluzby
Friendster — jejich pozornost si nova sit’ zaslouZila mimo jiné i tim, Ze zde
dostaly prostor nezavislé hudebni skupiny, se kterymi se uzivatelé mohli

snadno spojit. Popularitu si ziskala také tim, ze pfiddvala nové, uzivateli

%S BOYD, Danah M. — ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, Vol. 13, No. 1,
[cit. 2009-04-20]. Dostupné z: <http://jcme.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>.
ISSN 1083-6101.
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z4ddané funkce, 1 tim, ze uzivatelim nabidla moznost upravit vzhled profilu dle
vlastnich piedstav. Mladi teenageii se masové¢ pridavaji od roku 2004 — bud’
kviili hudebnim skupinam, nebo kviili pfitomnosti svych ptatel ¢i starSich ¢lenti
rodiny. MySpace si postupné¢ ziskava stale vétsi pozornost médii. V roce 2005
je koupena spole¢nosti News Corporation za 580 miliont dolarti, coz jen dale

podpoftilo jeji masovou medializaci.

Nasledujici rok se objevuje také Facebook (www.facebook.com) jako
socialni sit ur€end pouze pro Harvardovu univerzitu. Postupné jsou opousténa
restriktivni pravidla, zaregistrovat se mize kdokoliv. Clenstvi v sitich
(networks) je vétSinou podminéno souhlasem administratora. Jista seridznost,
kterou se Facebook odliSoval od Myspace, spole¢né s bohatSim funkénim
vybavenim mu zajistily strmy nartst uzivatelii. Soucasn¢ dava vyvojarim po
celém svété moznost vytvaret aplikace specialné uréené pro Facebook. Tyto
aplikace mohou slouzit k riiznym uceliim: personalizace profilu, porovnavani

ruznych preferenci, hrani her apod.

V soucasnosti existuji i pomérn€ populdrni ¢eské socialni sité, jako jsou
napt. Spoluzaci, Libimseti ¢i Lidé. Tyto sit¢ spiSe stagnuji, nevénuji se
dostate¢né svému vyvoji a nemaji potencial ptilakat nové uzivatele. Pfesto se u

nas t&si stale vétsi oblibé nez Facebook.'®

5.3 Princip fungovani a zakladni prvky socialnich siti

Vyse jsme naznacili, na jakych principech je fungovéni socialnich siti
zaloZeno. Nyni se podrobnéji zamétime na jednotlivé zdkladni prvky, které je
tvori.
informacemi, které zada uZivatel pfi registraci u dané sluzby. Byvaji to

vétsinou tyto tidaje: jméno, vek, misto bydlisté, zaméstnani, vzdélani, zajmy a

¢ KRENOVA, Katefina. Socialni sité a finanéni krize. Tyden. 2009, ro¢. 16, &. 5, 5.76. ISSN
1210-9940.
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volitelna polozka ,,0 mné*“. Dalsi soucasti profilu je také fotografie ¢i avatar
uzivatele. Dnes uz béznou soucasti profilu na socialnich sitich je nastaveni
urovné jeho zverejnéni — mize se zobrazovat napf. jen registrovanym
uzivateliim, uzivatelim z urcitych skupin nebo siti (napt. urcitd spolecnost ¢i
univerzita) ¢i jen ,pratelim®, resp. vybranym skupindm ptatel. Jiz béhem
registrace ma vétSinou uzivatel moznost vyuzit tzv. importér kontakti z
vlastniho emailu. Diky této funkci uzivatel okamzité zjisti, kdo z jeho znamych
je zde jiz ¢lenem. Podminkou je samoziejmé to, aby tito zndmi nepouzivali
rizné emailové adresy. Registrovany uzivatel poté miize pozadat o vytvoreni
vazby, tedy jakéhosi ,,skamaradéni‘. VétSinou musi tuto vazbu potvrdit i druha
strana.'*’ Z uzivateld se takto stanou »pratelé®, kteti mohou pridavat komentaie
a vzkazy na stranku profilu ¢i vzajemné sledovat své aktivity. Po piihlaSeni je
domovska stranka Facebook tvofena plynule aktualizovanym piehledem
(,,feed ) vzkazl, odkaza, fotek, videi, vysledkii kvizii a komentari vSech

uzivateld, které si dany uZivatel vybral za ptatele.

Se socialnimi sitémi jsou spojeny dvé zdkladni komunikacni formy —
instant messaging a email. DalSim zpisobem komunikace je také funkce Status
— prostfednictvim policka, které se nachazi nad vySe zminénym souhrnem
aktivit pratel, se zapisuji jednoduché vzkazy, které vétSinou informuji o tom, co
pravé dany uzivatel déld. Socidlni sit€¢ jsou dnes stile Castéji dopliovany
novymi moznostmi, jako je mnapf. blogovani, diskuzni fora, sdileni
multimedialnich souborii. Tyto funkce vétSinou tvofi integrovanou soucast
skupin vytvofenych uzivateli. Stale Castéji se setkdvame s podporou mobilni

komunikace, resp. pouzitim jednotlivych sluzeb v riznych mobilnich zatizeni.

47U Facebooku v opaéném piipadé, tedy pii odstrafiovani uréitého uZivatele ze seznamu
pratel, neni na tuto zménu uZzivatel upozornén viibec. O jejim provedeni se pak dozvida az
napf. pfi netuspéSném pokusu o pfistup na stranku profilu daného uzivatele.
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5.4 Typologie

Socidlni sit€¢ mizeme rozliSovat na nevefejné neboli interni a vefejné
neboli externi. Sité€ spadajici do prvni skupiny jsou uZzivany striktné v ramci
jedné organizace, zatimco pfistup do siti druhé skupiny maji vSichni bez
omezeni. Toto rozliSeni je vSak spiSe teoretického charakteru: v praxi se
muzeme setkat napf. s nevefejnou siti vytvofenou jako skupina uvnitf
Facebooku. Pfesto se rozliSeni na interni a externi sit€¢ budeme drzet i v ¢asti

vénované moznostem praktického vyuziti socidlnich siti ve VS knihovnach.

Jina klasifikace vychazi ze zakladniho zaméfeni socialnich siti. Timto
zpusobem rozliSujeme tii druhy siti: sit¢ zaméfené na osobni profil (Facebook,
MySpace), na komunitu (Ning) a na sbhér, vytvareni a zobrazovani obsahu
(Youtube, Flickr, Scribd)."*® Socidlni sit¢ mazeme v neposledni Fadg
kategorizovat dle jejich tematické ndpln€. Kromé obecné zaméienych siti
(Facebook, MySpace) existuji 1 sit¢ cilené na konkrétni oblasti, napf. sité
urcené pro vyhradné pracovni a profesiondlni Gcely (Ryze, LinkedIn, Xing) ¢i
sit¢ zaméfujici se na podporu cCtenafstvi (LibraryThing, GoodReads,
BookArmy, Shelfari). Pozornost si jist¢ zaslouzi projekt M¢stské knihovny
v Praze Knihovnad4u (www.knihovna4u.cz) ur¢eny predevsim jejim ctenartim
z fad teenageri. Tento komunitni web jim ma pomahat sdruzovat se kolem
zajimavych knih, hudby a kulturnich témat. I zde tvofi centrum systému profil
uzivatele a moznost pifiddvat pratele a vytvaret skupiny. Uzivatelé si zde

mohou vést &tenaisky denik, hodnotit dila & publikovat sva vlastni.'®

' WEBBER, Sheila. Potential and issues of Web 2.0. Slideshare [online]. 2008 [cit. 2009-04-
20]. Dostupné z: <http://www.slideshare.net/sheilawebber/potential-and-issues-of-web-20-
presentation>.

199 Predstaveni Knihovna4u - webu pro mladé. Knihovna4u [online]. 2009, [cit. 2009-04-20].
Dostupné z: <http://www.knihovna4u.cz/cs/Predstaveni-Knihovna4u-4.htm>.
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5.5 Socialni sité a knihovny vysokych skol

V této Casti si predstavime moZnosti vyuZiti socidlnich siti v
knihovnach VS. Tyto sité predstavuji dalsi jedine¢nou moznost, jak oslovit
uzivatele knithovny a nabidnout jim své sluzby. Podobné jako v pfedchozich
kapitolach se zde kromé tohoto externiho vyuziti zamétime také na jejich

potencidl pro zlepSeni interni komunikace pracovnikii knihovny.

Socialni sité¢ pfedstavuji nejbohatsi néstroj webu 2.0, protoze integruji
vice jeho prvkl na jednom misté¢. Domnivame se vSak, ze jeho vyuziti v
knihovnach mé své limity. Ty souviseji pfedevSim s tim, Ze mnozi uzivatelé
zatim vnimaji prostfedi socidlnich siti jako prostor pro zédbavu a udrZovani
kontaktl. Zpfistupnéni obsahu jejich profild pracovnikiim knihovny se muze
jevit v této souvislosti jako nepftiliS vhodné. Presto vSak socialni sité
piedstavuji pro knihovny VS zajimavou piileZitost. "Budeme-li zkoumat nové
populdrni internetové sluzby jako Facebook, namisto toho, abychom je
okamzit¢ zavrhovali jako néco pro knihovnictvi naprosto irelevantniho,
muzeme ziskat nové moznosti, jak oslovit vétsi mnozstvi naSich uzivateli a
Iépe s nimi komunikovat.""’ Pokusime se proto nabidnout zde takové formy a

ptiklady, které by mohly byt pfijatelné pro obé strany.

Stejné jako ostatni popsané nastroje, lze 1 socidlni sité vyuzivat zdarma.
Neméli bychom vSak zapominat na casovou naroc¢nost, kterou provoz sité
muiZe znamenat. Zaroven je tfeba upozornit na potiebu propagace sité, a to jak
mezi studenty, tak i mezi samotnymi pracovniky knihovny. Ti by také méli byt
na své nove ,,sitové® funkce nalezité pripraveni. Vhodné se ndm opét jevi spise
krat$i Skoleni, v jehoz pribéhu budou ucastnici seznameni se zakladnimi
principy fungovéani socidlnich siti. Takovéto Skoleni by mélo také vyvolat

diskuzi a zajem o tuto oblast.

13 CHARNIGO, Laurie — BARNETT-ELLIS, Paula. Checking Out Facebook.com: The Impact
of a Digital Trend on Academic Libraries. Information Technology and Libraries. 2007,
Vol. 26, No. 1, pp. 23-34. ISSN 0730-9295.
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5.5.1 Socialni sité jako marketingovy nastroj

Zakladnim ucelem vyuzivani socidlnich siti knihovnami je extenze
jejich ptisobeni do online prostfedi — sité predstavuji idedlni moznost, jak
knihovnu zviditelnit. Prezence knihovny na socidlnich sitich pfedstavuje
urcitou formu interaktivniho vstupniho portalu, a vytvari tak pritazlivéjsi
obdobu jinak spiSe statickych domovskych stranek, které opravdu pfilis
nevyzyvaji ke vzniku online komunity a oteviené, pratelské atmosféry. Jedna
se o dalsi zptisob, kterym se knithovny snazi vyjit vstfic svym uZivatelim tam,
kde travi velky dil svého volného casu. Je velice dulezité neztracet ze zietele,
ze vyuziti vSech nastrojii webu 2.0 v knihovné by nemélo byt samoucelné —
vzdy je tfeba uvazovat, jakym zplsobem je lze vyuzit pro zkvalitnéni ¢i
rozsifeni poskytovanych sluzeb. Kromé poskytovani informacnich sluzeb mize
novy prostor slouzit také coby prodlouZeni funkce knihovny jako mista
setkavani — zvlasté knihovny VS byvaji mnohdy centrem & srdcem dané

fakulty ¢i univerzity.

Meredith Farkas uvadi dal$i divody k tomu, pro¢ prenaset ¢ast své
pusobnosti do prostifedi socialnich siti. Nejenze ziskdme moznost jit za
uzivateli tam, kde se Casto vyskytuji, ale mizeme jim i lépe porozumét a
orientovat se v jejich ménicich se potfebach. Knihovny mohou v ramci
socialnich sitich vytvafet a poskytovat davéryhodny prostor.””' Studenti se v
tomto prostiedi citi dobfe, jsou vice otevieni, a tak se od nich dand knihovna
muze dozvédéet vice nez za bézného provozu. Pritomnost dané knihovny vSak
musi byt vytvofena tak, aby uZzivatele ke komunikaci vyzyvala a povzbuzovala

je k vétsi interakci. To Ize u€init napt. formou riznych soutézi.
Vyse jsme jiz uvedli, ze z pohledu mozného vyuziti socidlnich siti VS
knihovnami se nam jevi jako nejvhodnéjsi sluzba Facebook. K tomu nas vedou

predevsim udaje o demografickém slozeni uzivatelli, dostupnost sluzby

ST FARKAS, Meredith. Social Software in Libraries, opak. cit., p. 100.
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v &edting a stale rostouci zdjem o tuto platformu.”® Z Facebooku bude
pochézet vétsSina nize popsanych ptiklad vyuziti socidlnich siti v knihovnach.
Z t&chto piikladt vyplyne, Ze p¥itomnosti knihoven VS v socialnich siti nemusi
mit za nasledek uplné naruseni formalniho vztahu s jejich uzivateli. Knihovny
se zde vétSinou prezentuji jako divéryhodné organizace. Proto je dilezité, aby
se knihovnici na socidlnich sitich chovali uvazlivé a nesnazili se byt za kazdou
cenu ,,cool“. To by totiz mohlo znamenat poskozeni jejich povésti. Knihovna
by naopak v ramci svého piisobeni na téchto sitich méla usilovat o to, aby se i
jeji uzivatelé stali zodpovédnymi klienty podobnych sluzeb a piredesli tak
moznym problémim. Pfitomnost knihoven na socialnich sitich by pro jejich
uzivatele méla byt uZzitecnd: knihovnici mohou tento prostor vyuzit pro

zodpovidani dotazi, pfipadné pro pomoc pfi feseni riznych ukold.

Pfestoze 1 u nés v souc€asnosti dochazi k obrovskému nartistu popularity
socialnich siti, zeym. pak Facebooku, pfitomnost knihoven zde zatim neni pfilis

;153
patrna.

Vyjimku tvofi novy projekt Méstské knihovny v Praze popsany vyse.
Z tohoto diivodu budou nize popsané piiklady pochdzet vyhradné ze zahranici,
kde ma tento fenomén delSi tradici. Za kratkou dobu svého plsobeni na
socialnich sitich jiZ musely knihovny celit nékolika vétSim problémim. Ty se
tykaly jednak zakazl zptistupfiovani webil socialnich siti ve Skolach z divodu
paniky vyvolané odhalenim pedofilnich predatort mezi jejich uzivateli. Druhy
problém pak ptedstavovalo zrusSeni instituciondlnich uctu na Facebooku v zafi

roku 2006. V nasledujici ¢asti si ukdzeme, ze knihovny maji i jiné moznosti,

132 pestoze prezenci knihoven je mozné zaznamenat i na MySpace, domnivame se, 7e z
hlediska vyuziti ve VS knihovnéach neni pfili§ vhodna. Facebook poskytuje vétsi nabidku
integrovanych sluZeb a je navic dostupny i v ¢eském rozhrani. MySpace je vhodny spise
pro teenagery a slouzi témé&f vyhradné pro zabavu, viz: BREEDING, Marshall. Librarians
face online social networks. Computers in Libraries [online]. 2007, Vol. 27, No. 8 [cit.
2009-04-20]. Dostupné z: <http://www.librarytechnology.org/ltg-
displaytext.pl?RC=12735>.

'3 Nutno dodat, Ze tato situace se jen b&hem psani této prace znaéné zménila. O tom, Ze i Geské
knihovny zacinaji budovat svou prezenci v ramci socialnich siti, se lze presvédcit tak, ze do
vyhledavaciho pole na Facebooku zaddme termin ,.knihovna“. Pfestoze timto zplisobem
nalezené stranky knihoven zatim pfili§ neoplyvaji aktivitou, jsou jasnym signalem toho, ze
se dnes tato oblast vyviji.
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jakymi se zde mohou prezentovat.

5.5.1.1 Vytvoreni prezentace knihovny na Facebooku

Zpusobu, jakymi se muze knihovna prezentovat na Facebooku po
zékazu instituciondlnich uctd, je vice. Jednim z nich je vytvofeni a pouziti
profilu jednoho ze zaméstnancti dané knihovny. Tento zplsob ale pfilis
nedoporucujeme, protoze nereflektuje charakter knihovny jako instituce.
Vhodnéjsi je vytvofeni samostatné stranky, tzv. pages
(www.facebook.com/pages/create). Vytvorit takovouto stranku je vSak mozné
pouze s aktivnim profilem. V ¢asti vénované internimu vyuziti se k profilim
jesté vratime. Na vySe uvedené strance uzivatel klikne na tlacitko ,,vytvofit
stranku®, a tim se dostane k dalSimu kroku. Zde zvoli jako kategorii stranky
»Knithovna / Vetejna budova®“. Nize vyplni policko pro nazev knihovny a
potvrdi, ze je autorizovan k vytvofeni této stranky. Nasleduje kliknuti na
»vytvorit stranku®, ¢imz se ptenese k jiz hotové, ale zcela prazdné strance. Tato
stranka je rozdélena na hlavni, centrdlni ¢ast a dva postranni panely. V levém
panelu jsou dostupné volby pro upravu stranky, ptfidani administratora,
moznost stat se fanouskem a pfidani stranky k oblibenym. Déle se zde nachazi
pole pro zadani stru¢ného popisu knihovny (,,Napiste néco o...) a pole pro
pridani udalosti (,,Vytvotit udalost™). Pravy panel je tvofeny placenou inzerci.
Centralni Cast je tvofena zalozkami (kartami) rznych aplikaci. Po vytvofeni
stranky se uzivateli otevie zalozka ,Informace” — po kliknuti na ,,Upravit
informace* zde mulze zadat zdkladni informace, jako jsou adresa, mésto,
telefon, PSC a provozni doba knihovny. Doplnit 1ze také detailngjsi informace
zahrnujici webovou adresu knihovny a dalsi udaje. Na dalsi dilezitou soucast
stranky se uzivatel pfenese pomoci zalozky ,,Zed*, ktera bude tvofit uvodni
stranku celé prezentace. Ve vrchni casti je dostupné pole pro zadavani
jednodussich vzkazl (,,Co se vam honi hlavou* nebo ,,Napiste néco®). Tyto

komentaie a mysSlenky poskytuji nejjednodussi formu, kterou lze vyuzit pro

komunikaci. V nastaveni Zdi uzivatel miize nadefinovat jeji vlastnosti: maji-li
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se zobrazovat jen ptispévky této stranky, nebo 1 jejich fanouskl, zda uvodni
strankou bude Zed’, Informace, Fotky nebo Diskuze, zda zobrazovat komentare
k prispévku a jak nastavit prava fanouski. Posledni zalozkou jsou ,,Fotky*,

které umoznuji nahravéni a sdileni fotoalb.

Takto vytvofena stranka vSak nebude zvefejnéna, dokud k tomu jeji
ziizovatel neda pokyn. To mlze ucinit pies pokrocilejsi nastaveni dostupné ve
spravé stranek (www.facebook.com/pages/manage). Zde mize také zvolit
vékové ¢i regionalni omezeni, coz se viak v piipadé stranky dané VS knihovny
nejevi jako pfili§ uziteCné. Z tohoto mista muize uzivatel také vybrat dalsi
aplikace, jako jsou Poznamky ¢i Video, a v jejich nastaveni zvolit, zda budou
dostupné na samostatné karté¢, nebo pouze v rdmci vlastniho pole v levém
panelu. Na piikladech si ukazeme, jaké dalsi aplikace mohou knihovny
vyuzivat. Ve sprave stranek je také k dispozici odkaz na statistiky dané stranky.
Z tohoto ukazatele zpétné vazby muze ziizovatel stranky zjistit data o interakci
fanouSkdt (pocet zhlédnuti a jedine¢nych zobrazeni, pocet komentafd,
pfispévkll na zdi, pocet kliknuti na zvefejnéné odkazy, pocet zobrazeni
nahranych fotografii a videi, pocet diskuznich témat a hodnoceni stranky). Data
jsou prezentovdna v piehledné grafické formé a lze je také exportovat ve

formatech XLS a CSV.

Popis postupu ziizeni vlastni zékladni stranky knihovny na Facebooku
ukézal, Ze se nejednd o pftilis sloZitou zaleZitost. Cely proces nezabere vice nez
10-15 minut. Je ovSem patrné, Ze tim projekt prezence knihovny VS na
Facebooku teprve zafind. Na nasledujicich ptfikladech si pfedvedeme, jak

mohou vypadat jiz fungujici stranky zahrani¢nich knihoven.

5.5.1.2 Priklady externiho vyuziti
V této Casti popiSeme fungujici stranky zahraniénich knihoven VS.
Zamérn¢ vybirame vétsi knihovny, protoze u nich se da ocekavat, ze své

prezentaci na Facebooku budou vénovat vétsi pozornost a budou se také snazit
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pln¢€ vyuzit jeho potencidl. Zaméfime se pfitom na jejich obsahovou népli a
aplikace, které zde vyuzivaji. Pozornost budeme vénovat i aktivité studentti na

téchto strankach.

Prvnim ptfikladem, jejz jsme si vybrali pro rozbor, je stranka Green
Library Stanfordské univerzity."* Jedna se o hlavni vyzkumnou knihovnou
této univerzity s fondem o velikosti 3 miliony svazkli zamérenym piedevsim na
humanitni a spoleenskovédni obory. Na Facebooku si ziskala jiz pfes 700
fanousktl (daj ze dne 27. kvétna 2009). Toto cislo nema vSak ptesnou
vypovidaci hodnotu, protoze stranku lze samoziejmé navstivit 1 bez toho, aby
byl dany uzivatel fanouskem. Zed’ této stranky je tvofena prevazné¢ odkazy na
ptispévky v aplikaci Poznamky, kterd na Facebooku plni funkci blogu — 1
s moznosti se ptihlasit k jeho odbéru pomoci RSS. Pod kazdym ptispévkem v
Poznamkéch se nachazi odkaz ,,Zobrazit pivodni piispévek®, ktery vede na
blog knihovny tvorici soucast jejich webovych stranek
(infocenter.stanford.edu). UZivatelé mohou k jednotlivym ptispévkiim ptidavat
komentare. Najdeme zde informace tykajici se nové dostupnych EIZ, novych
knih ¢i akei pofadanych v knihovné, jako jsou napt. specidlni piednésky ¢i
vystavy. Objevuji se zde také piispévky vénované riznym udalostem,
vyzkumnym zpravam, vyro¢im ¢i osobnostem, doplnéné odkazy na knihy a
jiné zdroje dostupné v knihovné. Mezi nimi se obcas vyskytuji prispévky, které
se vénuji 1 jinym tématlm, jako jsou digitalni knihovny ¢i nové technologie.
Jednotlivé ptispévky z Poznamek jsou na Zdi prokladany kratkymi vzkazy a
fotografiemi, které se netykaji vyhradné¢ dané knihovny, ale i Zivota celé
univerzity. Kratké vzkazy tvofi vétSinou rady a tipy souvisejici s vyuzivanim
sluzeb knihovny — kde, co a jak hledat pfi provadénych vyzkumech, kde je
vhodné telefonovat ¢i kam zajit po Skole za relaxaci. Tyto vzkazy povazujeme

za obzvlast’ dileZitou soucast stranky knihovny na Facebooku, a to pfedev§im

3 http://www.facebook.com/pages/Stanford-CA/Green-Library-Stanford-
University/207555514737v=wall
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z hlediska navazani komunikace se studenty, kterd je nezbytna pro porozuméni
jejich potfebam. Navozuji interaktivnéj$i atmosféru, a tim i1 veétSi zapojeni
studentti. Jednotlivé vzkazy jsou Casto doplnény komentafi. Pod zaloZkou Pole
naleznou uzivatelé stranky Ctyfi rizné aplikace. Prvni z nich je ,,Ask a
Librarian now®. Umoznuje piimou komunikaci (instant messaging) s
pracovniky knihovny — pokud jsou zrovna piipojeni — bez nutnosti opustit tuto
stranku. Tento prvek vyuziva sluzby Meebo a najdeme jej opét i na domovské
strance knihovny. Déle zde najdeme Diskuzni foérum a aplikaci ,,Try
SearchWork* odkazujici na specidlni vyhledavaci ndstroj univerzity. Posledni
aplikace ,,Join IC Blog Network® umoziuje propojeni vlastniho blogu a
Facebooku a vytvéfeni sit€¢ s ostatnimi blogy. Levy postranni panel tvoii
zékladni informace o knihovné, seznam fanouskt, fotky, oblibené stranky a
nazvy poslednich ptispévka v Poznamkéch. Prekvapilo nas, ze tato knihovna
nevyuziva aplikaci Udalosti. Diskuze zde neni pfili§ aktivni: zalozena byla

pouze dvé témata s pomérné nizkou odezvou.

Druhym ptfikladem, ktery zde popiSeme, je stranka knihovny
univerzity v Yale'”. Tato knihovna prestizni univerzity patii mezi nejvétsi
védecké knihovny na svété, jeji fond presahuje 13 miliond svazki. Pocet jejich
fanousk presahl ¢islo 730 (udaj z 20. kvétna 2009). Zed’ stranky této knihovny
je tvofena vyhradné ptispévky z Poznamek. Jednotlivé prispévky jsou i zde
opatfeny odkazem na ptvodni piispévek na vlastnim blogu knihovny
(www.library.yale.edu/librarynews). Uzivatelé zde ovSem nemaji moznost
pridavat komentare. Protoze se obsah jednotlivych ptispévkl ptili§ nelisi od
téch, které jsme popsali vyse u Green Library, ptejdeme k popisu pouzitych
aplikaci, které jsou dostupné pod zalozkou Pole. Mezi né patii aplikace
»JSTOR Search* a ,,WorldCat* s polem pro zadani vyhledavaciho dotazu. Dale
zde najdeme aplikaci ,,CiteMe®, kterd studentim poméha s formatovanim

citaci. Posledni aplikaci je ,,Blog RSS Feed Reader. Ta zde plni funkci ¢tecky

133 http://www.facebook.com/pages/New-Haven-CT/Yale-University-Library/20272332453
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RSS kanalt dalSich spiiznénych knihovnich blogl v rdmci univerzity v Yale.
Levy postranni panel se opét prilis nelisi od vySe popsaného, s tim rozdilem, ze
obsahuje blok Udalosti tvofeny seznamem planovanych ¢i jiz uskute¢nénych
akci potfadanych knihovnou. Kliknutim na néazev akce zobrazime jeji

podrobnosti. Stranka neobsahuje diskuzi, nebo je skryta.

Vyse jsme si ukazali, jakym zplisobem se mohou knihovny prezentovat
na socialnich sitich a co mize tvofit naplil jejich tamé&jsi aktivity. Knihovny
Casto tvofi centrum fakulty ¢i univerzity, proto se domnivdme — bez ohledu na
rozdily v jejich velikosti —, Ze se zde pribézné naskytd dostatek informaci, o

ktery Ize psat a které mohou byt zejména pro studenty uzitecné.

5.5.2 Interni vyuziti socialnich siti

V této Casti se zaméfime na vyuziti socidlnich siti uvnitt knihovnické
komunity, a to jak v ramci jedné organizace, tak 1 vramci $irSi komunity
profesni. Podobné jako v ptfipad€ blogu povazujeme interni vyuziti nastroje za
vhodny zacatek, ktery knihovnikim umozni seznamit se s fungovanim
socialnich siti. Michael Stephens na svém blogu uvadi 1 jiné moZnosti
vytvafeni knihovnickych online komunit. Socialni sit€¢ vSak podle né&j
predstavuji jedine¢ny soubor vice ndstroji webu 2.0 koncentrovany v

prehledném prostiedi.'*

V ramci socidlni sit€¢ Facebook se pro tento Ucel jevi jako vhodnéjsi
vytvoieni vlastni skupiny. Postup uplatnitelny v radmci jedné knihovny by byl
nasledujici: v8ichni pracovnici knihovny by si zalozili vlastni profil a povéteny
pracovnik by zfidil uzavienou skupinu. Jejimi ¢leny by se mohli stit pouze
pozvani nebo administratorem schvaleni uZzivatelé¢. Takto vytvofend skupina

muze opét plnit funkci intranetu, tedy centra komunikace a sdileni v ramci

1% STEPHENS, Michael. Building a Community: Create Your Own Social Network. Tame The
Web [online]. 2008-01-28 [cit. 2009-05-20]. Dostupné z:
<http://tametheweb.com/2008/01/28/building-a-community-create-your-own-social-
network/>.
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kolektivu. Clenové zde mohou umistovanim kratkych vzkazi na Zdi sdilet své
napady ¢i podavat dotazy. K rozséhlejSim tématim, jako jsou napft. planované
semindfe ¢i nabidka novych sluzeb, pak mohou vyuzit diskuzni fora. K vyuZziti
se také nabizi fada aplikaci, jako napf. ¢tecka RSS kanald, se kterou jsme se

setkali na strance knihovny Yaleovy univerzity.

Pouziti skupin na Facebooku v ramci riznych zajmovych skupin ¢i
vétsich, spiSe neformalnich spolkl se pfili§ nelisi od vySe popsaného. S tim
rozdilem, ze bychom zde nedoporucovali skupinu uzavtit. V takovychto
skupinach by na druhou stranu méla byt nastavena mirn¢ restriktivnéj$i prava
uzivatel. Tento prostor je idealni pro hledani odpovédi na rizné dotazy, sdileni

zkuSenosti €1 zajimavych odkazi.

Na Facebooku najdeme napt. skupinu College and University
Libraries ur€enou vSem soucasnym 1 budoucim profesionalnim

vysokoskolskym knihovnikim.'’

Dalsim piikladem mize byt skupina
Academic Law Libraries."”® Organizace Association of College & Research

Libraries zde ma svou samostatnou stranku s vice 2400 fanousky (k 20. 5.

2009)."

K vyuziti v rdmci knihovnické komunity se nabizi také sluZzba Ning,
kterd umoznuje vytvoreni libovolné tematicky orientovanych socidlnich siti.
Nyni je jiz pln¢ dostupna v ¢eském rozhrani. Jednoduchym zpisobem si zde
knihovna muze ziidit svou vlastni uzavienou sit’ s integrovanymi webovymi
nastroji, jako jsou upravitelnd profilova stranka uzivatele, skupiny, diskuzni
fora, blogy, RSS kanaly, chatovani ¢i sdileni multimedidlniho obsahu. K tomu
je potieba nejdiive si zde zfidit vlastni profily. Povéteny pracovnik zalozi
skupinu kliknutim na odkaz ,,Vytvofit vlastni komunitu® v hornim panelu.

Nésleduje zadani ndzvu skupiny a webové adresy, a nova skupina je vytvotena.

7 http://www.facebook.com/group.php?gid=23346876043
8 http://www.facebook.com/group.php?gid=15668785014
9 http://www.facebook.com/pages/Association-of-College-Research-Libraries/23457798708
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V naésledujici krocich uzivatel vybere, které z nastroji maji byt soucasti této
komunity. V nami popisovaném piipadé zvoli uzavienou skupinu. Dale se
nabizi moZnost Gpravy vhledu pomoci pfeddefinovanych témat ¢i uprava stylu
pomoci CSS. Samoziejmosti je moznost piidani loga do zahlavi stranky.
Stranka nastaveni je pfehlednd a prace se systémem je opravdu intuitivni, viz
obr. 12. RozloZeni stranky a ptfidavani novych prvka lze provadét pomoci
pretahovani, tj. drag & drop, viz obr. 13. Poté uz zbyva pozvat do vytvoiené

skupiny ostatni kolegy.

Hlavni Pozvat Moje strainka Clenové Férum Fotografie Videoklipy

Spravovat
Pochlubte se dals$im Vitejte, Michal Skop (odhlasit)
P 5
Pozvar pFatele Odeslat MejnovE sl
hromadnou aktivity

zpravu

Vage komunita

i ] -] o = A il = o
Informace o siti Funkce Vzhled Spravce karet Editor jazyka Analyza Prémiove Importovani z

sluEby Flickru

Vasi ¢lenové

@ L 2 =

Otdzky k Clenové Orovef Ovladénf funkef
wyplnEni profilu soukromi
kamunity

Obrazek 12: Sprava komunity vytvorené v systému Ning
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Pridejte funkce do stranek své komunity

Zviolte funkce swé komunity pfetaZenim poZadovanich funkcl ze seznamu wlievo do ndwrhu domowské stranky vpravo.,

Funkce Rozvrzeni
¥y Forum Knihovna NEWTON College
4% Skupiny : 5
@ Clenové Il @ videoklipy : E
& Bog | | ;
|| 7 Aktivita I O snimky ; 4
o Hudba |
= N g Udalosti
= Popis l | Technologie
o - i RSS
B Poznamky

o Textowy ramecek

\. W odznaky
Technologie RSS : v i

= Narozeniny

W chat ¥

Pro odebrani
pretihnéte funkci sem.

Obriazek 13: Nastaveni pro pridavani sluZeb, souc¢ast spravy komunity v systému Ning

Vyhodou Ning je kromé snadného vytvofeni a spravy skupin také
piehledné rozvrzeni a Siroka nabidka moznosti upravit nejen vzhled komunity
dle vlastnich pfedstav. DalSim kladem je koncentrace nastroji webu 2.0 na
jednom misté, dostupné jsou i placené sluzby. Mezi né patii prémiova podpora,
pfesmérovani na vlastni doménu, odstranéni reklam a propaga¢nich odkazl a

ziskani vétsiho webového prostoru a objemu prenesenych dat.

Doporucujeme, aby se vSichni zainteresovani knihovnici nejdiive
seznamili s obsahem jiZ vytvofenych a fungujicich komunit. Jednou z nich je
napf. skupina Library 2.0 (library20.ning.com), kterd ma v soucasnosti jiz pies
4000 ¢lent. Dale doporucujeme  navstivit  skupinu  Librarians
(http://librarians.ning.com/) a American Libary Association
(alamembers.ning.com) a Librarian Bloggers (librarianbloggers.ning.com/).

Tyto komunity slouzi zejména ke sdileni rad, zkuSenosti a napadi a nahrazuji
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drive pouzivanéjsi formy komunikace, predevsim elektronické konference.

5.6 Tipy a doporuéeni

Na zavér pfidavame nékolik malo doporuceni. PredevSim je potieba
sledovat zdroje, které se piimo vénuji vyuziti socialnich siti v knihovnach.'®
Jedna se o nejlepsi zplisob, jak zlstat informovany, reagovat na aktudlni trendy
¢i vyvarovat se né¢kterych komplikaci. V ptipadé¢ Facebooku je vhodné zajimat
se o dostupné aplikace, které mohou vyuzit nejen knihovny, ale i studenti.'®'
Totéz se tykd i1 ostatnich socialnich siti. Predpokladame, Zze vysokoskolsti
knihovnici jsou jiz natolik medidlné gramotni, aby svym uzivatelim mohli

poradit a poucit je o efektivnim vyuzivani socidlnich siti.

Nesmime také zapominat na skuteCnost, ze v pifipadé socidlnich siti
pouzivame sluzby tfetich stran, spolecné s daty jim svéfujeme 1 Cast své
identity. Proto je bezpodmine¢né nutné, aby se predevsim knihovnici podrobné
sezndmili s podminkami jejich uziti a zisadami ochrany osobnich udajt.
Doporucujeme tudiz vyuzivat dostateéné¢ zdokumentované sluzby, kterym se

pokud mozno vyhybaji nejriznéjsi kontroverze.

10 P¥imo na Facebooku existuje skupina ,,Libraries Using Facebook Pages*
(http://www.facebook.com/group.php?gid=8408315708)

11V ramci Facebooku existuje skupina Facebook AppsForLibraries
(http://www.facebook.com/group.php?gid=8408315708). Doporucit mizeme také tii prispévky
Ellyssy Kroski k tomuto tématu, viz KROSKI, Ellysa. Top Ten Facebook Apps for Librarians -
Part One. iLibrarian [online]. 2007-08-01, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://oedb.org/blogs/ilibrarian/2007/top-ten-facebook-apps-for-librarians-part-one>,
KROSK]I, Ellysa. Top Ten Facebook Apps for Librarians - Part Two. iLibrarian [online]. 2007-
08-02, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: <http://oedb.org/blogs/ilibrarian/2007/top-ten-facebook-
apps-for-librarians-part-two/>, KROSKI, Ellysa. Top Ten Facebook Apps for Librarians - Part
Three. iLibrarian [online]. 2007-08-03, [cit. 2009-04-20]. Dostupné z: <
http://oedb.org/blogs/ilibrarian/2007/top-ten-facebook-apps-for-librarians-part-three/>.
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Zaver

Internet se vyviji zavratnou rychlosti. Web 2.0 se stal soucasti
mainstreamu a ovliviiuje nejrizngjsi oblasti lidské Cinnosti. Nastroje webu 2.0,
které podporuji spolupraci, komunikaci a sdileni v online prostiedi, se vyrazné
podilely na zméné informacniho chovani a potfeb uZzivatelll internetu. Vyuziti
nastroji webu 2.0 je dnes vyzvou pro vsSechny knihovny. Nabizi se jako
zpusob, jak si udrZet stavajici uzivatele 1 ziskat uZivatele nové. UmozZiuje
pienést ¢ast ptisobnosti knihoven do online prostfedi, které vnima stale vétsi

cast populace jako pfirozenou soucast svého Zivota.

Cilem této prace bylo ptedevSim popsat a analyzovat moznosti
uplatnéni vybranych nastroji (blogy, RSS a socidlni sité) v prostiedi
vysokoskolskych knihoven. I u nds si jiz toto téma ziskava vice pozornosti,
stale Castéji se objevuje jako namét piispévkl na knihovnickych konferencich
¢i ¢lankl v odbornych casopisech. Tyto zdroje jsou vSak znacné roztfisténé a
veétSinou se veénuji spiSe obecnému konceptu nezZ moznostem vyuziti
konkrétnich nastroji. Podobné¢ i diplomové prace zabyvajici se touto oblasti

byly zaméfeny spiSe na obecnou charaktrestiku fenoménu library 2.0.

V této praci vénujeme obecnéjSimu vykladu koncepti pouze uvodni
¢ast, ktera ma slouzit jako teoretické minimum. Doufame, ze se nam zde
podafilo vysvétlit, pro¢ by se knihovnici o nastroje webu 2.0 méli zajimat.
Vychézejice z mezindrodnich studii, zabyvali jsme se postupné zménami
chovani  a potfeb wuzivatel. Popsali jsme hlavni funkce a poslani
vysokoskolské knihovny, na které by nemélo byt pfi zavadéni inovativnich
technologii nikdy zapominano. Pokusili jsme se nabidnout strucnou, ale
srozumitelnou interpretaci fenoménu webu 2.0 a konceptu library 2.0, ktery
jsme zasadili do SirSiho kontexu. Upozornili jsme, ze aplikace modelu

knihovnich sluzeb, ktery s sebou tento koncept pfindsi, se nesmi omezit pouze

na vyuziti novych webovych technologii. Podle nés je library 2.0 spiSe vyzvou,
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otevienym konceptem, spolenym jmenovatelem zmén piistupu knihoven
k jejich uzivatelim, ktery nutné nemusi mit konfrontani charakter. Hlavnim
cilem vSech snah spojenych stimto konceptem by méla byt podpora

efektivnéjsiho vyuzivani dostupnych zdrojt a sluzeb.

Stezejni ¢ast prace pak predstavuje charakteristika zvolenych néstroji a
analyza moznosti jejich vyuziti v prostfedi VS knihoven. Pfitom jsme pouzili
logické rozdéleni do dvou skupin. Prvni tvofi interni vyuZiti v rdmci kolektivu
zaméstnancli dané knihovny ¢i SirSi profesni knihovnické komunity, druhou
skupinu pak pfedstavuje vyuziti téchto nastroji ke zkvalitnéni sluZeb
poskytovanych uzivatelim knihoven. Zde se ukazalo, ze nejefektivnéjsi ptistup

predstavuje kombinace riiznych nastrojt.

Piinosem této diplomové prace mélo byt zhodnoceni uplatnéni téchto
moznosti v prostiedi vysokoskolskych knihoven. Pro tento ucel jsme
analyzovali témét vyhradné piiklady ze zahrani¢i. Ale i v ¢eské knihovnické
praxi se tyto formy sluzeb zacinaji postupné prosazovat. Doufime, Ze nasi
praci tento proces podpotfime, povzbudime zajem knihovnikl a inspirujeme je
k vlastni ¢innosti v této oblasti. Pokud se knihovnici budou drzet poskytnutych
voditek, maji Sanci nabidnou efektivni sluzby, kterymi mohou rozsifit dosah
své pusobnosti. Jelikoz se webové technologie méni rychlym tempem a denné
se objevuji nové sluzby, vSem knihovnikiim v této souvislosti doporucujeme i

nadale sledovat aktualni trendy.

Béhem zpracovavani tématu jsme narazili na mnoho oblasti, které by si
zaslouzily vétSi pozornost — nabizeji se jako témata pro dalsi prace. Jedna se
napt. o provedeni podrobnéjsiho vyzkumu skute¢nych potieb a informac¢niho
chovani uZivatelll dané knithovny. Zminénd roztiisténost zdroji, které popisuji
vyuziti nastroji webu 2.0, vyzyva také k vytvoreni platformy, jez by
umoziiovala efektivni spolupraci napii¢ knihovnami a sdileni zkuSenosti

s implemtaci inovativnich ptistuptl. Zakladem takovéto platformy by mohl byt

napf. systém wiki ¢i online komunita zaloZena v systému Ning. Dal$i moznost
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rozvijeni tématu pak predstavuje navrh kurza pro knihovniky, jehoz cilem by
bylo ovladnuti néstrojii webu 2.0. Zajimavou oblasti pro dalsi badani by mohlo
byt ptizpisobovani fyzického prostoru knihoven novym trendiim, pfipadné i
konkrétni ndvrh modernizace stavajicich prostor vybrané knihovny.

V nasledujicich letech mohou nastroje webu 2.0 nahradit jiné,

pokrocilejsi technologie spojované napt. s webem 3.0 ¢i sémantickym webem.

Predpokladem k jejich ucelné implementaci do knihovnické praxe vSak bude

oy e
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